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Si la ciencia es la constelacién de hechos, teorias y métodos
reunidos en los libros de texto actuales, entonces los cientificos
son hombres que, obteniendo o no buenos resultados, se han
esforzado en contribuir con alguno que otro elemento a esa
constelacion particular. El desarrollo cientifico se convierte en el
proceso gradual mediante el que esos conceptos han sido afiadidos,
solos y en combinacién, al caudal creciente de la técnica y de los
conocimientos cientificos, y la historia de la ciencia se convierte en
una disciplina que relata y registra esos incrementos sucesivos y los
obstdculos que han inhibido su acumulacion.

Thomas S. Kuhn'

'"Thomas S. Kuhn, La estructura de las revoluciones cientificas. Mexico: Fondo de Cultura
Econdmica. 1971. pag. 63.
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Editorial

Integracion, la Revista de nuestra Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales es, sin duda alguna, referente para la difusién de los trabajos
producidos por nuestros docentes, de grado y posgrado e investigadores,
posibilitando, asimismo, el intercambio de ideas con la comunidad
académica.

Desde sus comienzos, cada ejemplar impreso de Integracion permite
que el lector pueda actualizarse y enriquecerse con las diversas tematicas
tratadas.

Fundamenta su existencia de mas de treinta afos, el valor agregado de
sus aportes los cuales son apreciados por un constante crecimiento del
ndmero de lectores.

Los avances tecnoldgicos, en cuanto a medios de comunicaciéon se
refiere, hacen que Integracidn se renueve y a partir del presente nimero
se difunda en formato digital posibilitando con ello que su lectura pueda
efectuarse desde cualquier dispositivo sin dejar de velar por la calidad
académica que la distingue.

En el presente nimero se incluye:
Finanzas:

Tipo de cambio real y balanza de pagos: tres décadas de
avances y retrocesos, de Maximiliano Albornoz, docente del 4rea de
Economia quien parte de la temdtica de la discusion basica “si periodos
de tipo de cambio real alto y competitivo estadn asociados a superavits
comerciales y de cuenta corriente de la balanza de pagos, mientras que
periodos de bajo tipo de cambio real tienen como correlato déficits
comerciales y de cuenta corriente. Estos escenarios el tipo de bajo real
se trasforma en la variable clave para entender los problemas de divisas
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de la economia argentina”. Posteriormente describe que se entiende
por tipo de cambio real y su correlacién con la competitividad; qué es la
balanza de pagos y cémo es su relacion con la cuenta corriente y financiera;
analiza la evolucidn empirica bajo distintos esquemas macroecondmicos y
politicos. Por Ultimo, establece una relacion entre productividad, industria,
instituciones en el largo plazo.

Comunicaciéon Organizacional:

Planificacion, estrategias de comunicacion y consolidacion
del tercer sector social en la Gran Matanza. La profesora Ana
Marfa Leal, del area de Humanidades, expone diferentes herramientas
tedrico-practicas que permiten reflexionar sobre el paradigma de gestion
estratégica y del uso de la comunicacién en organizaciones que forman
parte del tercer sector social -organizaciones sin fines de lucro- cuya funcién
radica en esencia en asistir de diferentes maneras a sectores desprotegidos
de la sociedad y que se presentan como asociaciones civiles, mutuales,
fundaciones cooperativas, obras sociales y sindicatos, entre otros.

Sector Publico:

Distintas consideraciones sobre el control. El Dr. Juan Di
Blasi, Profesor Titular Regular de la asignatura Contabilidad Publica, trata
la problemética del control pUblico en un sistema republicano de gobierno
que asume no puede ser entendida si no es abordada bajo los conceptos
basicos de soberanfa y poder. Su relacion con la Hacienda Publica desde su
naturaleza y sus fundamentos.

Aspectos Pedagdgicos Aplicados:
La evaluacion como parte del proceso de ensehanza-
aprendizaje. lLas Dras. Norma Beatriz Irigoyen y Celestina Ménica

Loiacono analizan lo que consideran se encuentra pendiente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje: la evaluacion. Consideran que los procesos
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deben ser actualizados y en ellos la evaluacidn, en sus nuevos formatos,
debe ser contemplada, sin lugar a duda.

Inauguramos un nuevo espacio... Nuestros Posgrados. Estard
destinado a dar a conocer las tesis de los alumnos de posgrado de esta
unidad académica, con el fin de seguir contribuyendo a compartir el
conocimiento entre nuestros lectores.

La Mag. Lic Jesica Di Leo, graduada de la Maestrfa en Gestion de Sistemas
de Salud, ha elaborado su tesis titulada:

El paciente quirdrgico como centro en la optimizacion de los
tiempos, en el quiréfano central del Hospital Italiano de Buenos
Aires, Sede Agustin Roca.

La autora enfoca su investigacion a partir de la problematica del area
y cudles son los parametros que se deben tener en cuenta a la hora de
agendar cirugfas, considerando las variables involucradas, los recursos y
demas aspectos importantes. Analiza las variables influyentes que pueden
generar una programacion errénea y como solucionar mediante una
adecuada gestién de un programa de mejora continua, de forma eficiente
y eficaz para garantizarle al paciente una atencién de calidad, siendo asf su
paso por el quiréfano lo menos traumatico posible, tomando este aspecto
como abordaje gufa en este estudio como foco en la dignidad de la persona.

Comentario bibliografico

El Dr. Marcelo Alfredo Terminiello comenta la obra del Dr. Humberto |.
Bertazza: Ley I 1683 de Procedimiento Tributario Comentada.

Agradecemos a todos los autores por sus valiosos aportes que hacen
posible el presente nimero, esperando seguir contribuyendo con aportes

y debates en esta nueva etapa digital.

Dr. Jorge Raul Lemos
Decano
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Instituto de Investigaciones de Metodologfa Juridica Aplicada en las Ciencias Econémicas

DISTINTAS CONSIDERACIONES SOBRE EL
CONTROL'

Juan Di Blasi*

Resumen

Este trabajo trata la problemaética del control piblico en un sistema republicano
de gobierno que asume, la que no puede ser entendida si no es abordada
bajo los conceptos basicos de soberania y poder. Su relacién con la Hacienda
Plblica desde su naturaleza y sus fundamentos.

Abstract

This paper deals with the issue of public control within a republican government
system when it assumes power; it can not be understood if it is not approached
under the basic concepts of sovereignity and power: its relation with Public
Finances from its nature and its fundaments.

Antecedentes mas antiguos sobre el control publico

Podriamos pensar que lo mas antiguo haya sido lo ocurrido en Egipto,
cuando al estar invadido por los persas (1383 a 1322 a.C.), los Escribas
llevaban dos contabilidades: una muy complicada y oscura, que presentaban
a sus superiores para hacerles creer que se trataba de una tarea laboriosa y
compleja y mantener asf el monopolio de ejercitarla, y otra mas sencilla, a
partir de la cual, en forma amigable y secreta, se repartian los excedentes.

Si bien los papiros poco dicen sobre el asunto, seguramente junto con
el desarrollo de las instituciones financieras y contables se debe haber

" Trabajo presentado y expuesto en la Universita degli Studi di Napoli Parthenope,
Histéricamente es un centro de ensefianza econémica y maritima.
"Juan Di Blasi. Contador Publico. Titular Consulto Contabilidad Piblica. Titular Extraordinario

Administracién Publica y ONG.
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instaurado un control de todos los hechos de gestién de la administracién y
especialmente de la hacienda publica.

Otros antecedentes sobre el control publico quizas los encontremos en
el Cédigo de Manu (India) en un apartado especial denominado “Control
externo de los gastos del principe”.

Ademés, en Atenas, en Grecia en el siglo IV a.C., existieron los llamados
Arcontes o tesoreros, los Eforas o gerentes y los Logistas o sindicos, teniendo
estos Ultimos la obligacién de verificar e informar al Tribunal Superior del
gobierno sobre las cuentas publicas.

Cicerdn (106 a.C - 43 a.C.) se refiere a las registraciones empleadas por
los romanos: un libro llamado adversaria o borrador previo, para la posterior
anotacion en el Tabulae o codex accepti (ingresos) et expensi (gastos),
donde se anotaban las entradas y salidas de lo dado o recibido en dinero;
el Kalendarium que era el libro de los vencimientos para cobros y pagos;
el Liber patrimonium o libro de patrimonio de cada persona y que servia de
base para la determinacién de los impuestos, y, por Ultimo el embrionario
antecesor del presupuesto publico: el Breviarium, que exponia el destino
final de los dineros recaudados a fin de dar a la poblacién una seguridad
respecto de sus contribuciones.

En el siglo VI d.C. Roma tuvo dérganos como los Quaestores quienes
revisaban e informaban las cuentas del Imperio. El sitio de estos agentes
contables del tesoro estaba en el templo de Saturno y disponifa de una
legion de escribas, dedicados a la tenedurfa de los libros. Todos los actos
publicos de los magistrados, especialmente los relativos a operaciones
contables, se inscribfan en las tabulae publicae conservadas en ese templo.

Los quaestores urbanos tenfan también funciones de control sobre los
encargados contables menores erogadores de gastos. Efectivamente,
podian verificar la legalidad, autenticidad y regularidad de las érdenes de
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recaudacién y de pago efectuadas por los quaestores militares o provinciales.

Control Publico, Soberania y Poder

La problemética del control publico en un sistema republicano de gobierno
no puede ser entendida si no se aborda desde dos conceptos basicos: la
soberania y el poder.

El autor de la obra La Revolucién de la Independencia Argentina al referirse
al primer concepto sefala: “La soberania reside en el pueblo de la Nacion.
Solo ella tiene potestad para crear un gobierno y dotarlo de poderes que
son delegacion de la soberania, a los efectos de realizar el bienestar general

y proveer a la comun defensa”.

“El poder, tanto en interés de sus titulares como en el de sus destinatarios
ha de ser restringido y limitado, este limite esta implicito en la Constitucion a
través del control politico, porque la libertad y el bienestar de los habitantes
solo quedan garantizados cuando se controla debidamente el ejercicio de

quienes tienen el poder”. ?

“Tanto la estructura del Poder como el control publico reconocen su
origen en la soberanfa. Es por lo que en las funciones que cumple el
Poder, conducentes al bien comin, encontramos el control publico como
una funcién que une y estructura todas las demés funciones, y permite el
conocimiento, planificacion, ejecucion y juzgamiento de cada una de ellas
en particular, y de todo el conjunto, posibilitando efectuar juicios sobre el
accionar del gobierno y su justicia, con relacion a sus fines”. 2

El Control Piblico obedece al mandato expreso dado por el pueblo, de
gobernar y administrar a la comunidad. El control del Poder es una garantia
de las libertades republicanas.

' GONZALEZ, Joaquin V. La Revolucién de la Independencia Argentina. |1887.
2FERNANDEZ, S. y CAMPS, V. E/ control externo de la actividad financiera en la Administracién
Publica. Instituto de estudios fiscales. Madrid, 1957.

3 WIERNA, Gustavo E. El control de la Hacienda Pdblica. XVI Simposio Nacional de
Profesores Universitarios de Contabilidad Publica.
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El' Control Publico estd enraizado como principio natural en la misma
estructura del poder estatal, pues no hay “poder sin control”, o al menos
no debe haberlo.

“Es un predicado republicano su instauracién y regulacién, mas aln en
tiempos de un Estado providencial, planificador y burocratico”. *

“El control se impone para asegurar la sujecidon del obrar publico a reglas
y principios del Derecho y buena administracion, en el que debe imperar
inexcusablemente la perspectiva finalista del bien comdn. (causa-fin), a la
que debe ajustarse el poder (causa-medio). El control es el instrumento
impuesto para verificar esa correspondencia entre “medios” vy “fines”. A
mayor control menor abuso. Un deficiente procedimiento de fiscalizacion
o estructura de contralor, ademas del riesgo politico por las tentaciones
que el gjercicio del poder ofrece, coadyuva a enseforear la arbitrariedad y
descomponer valores en desmedro del fin Ultimo y primero del Estado: el
bien comun”. °

“El poder del Estado se actualiza en la funcién asignada a sus érganos
esenciales que son tres: el legislativo, el ejecutivo y el judicial. EI poder
estatal se manifiesta, pues, en las funciones de legislacion, jurisdiccion y
ejecucion, que, como expresa Marienhoff son los medios para la realizaciéon
de los fines estatales”. ©

La distribucién de atribuciones entre Ejecutivo, Legislativo y Judicial, para
ejercer el poder, significa una limitacién, que se plasma en el control entre
ellos, y da vigencia a la férmula que enuncia que “el poder controla al poder”.

Advierte Fischbach que “el poder del Estado es Unico, pero las funciones
son multiples. Las atribuciones de las funciones a los érganos no constituyen

* DROMI, José Roberto. Régimen Juridico de las Contadurias Generales. Revista Actualidad
Administrativa N° 7-8. 1979.

® SILVA CENCIO, Jorge A. El control de la Administracion. 1978.

¢ MARIENHOFF, Miguel S. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo |. Administracién Pablica.
Derecho Administrativo. Estado y Administracién Publica. Organizacién Administrativa.
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division de poder sino distribucién de funciones”.

En igual sentido Jellinek expresa que “es posible hablar de una division de

competencias, pero no de una divisién de poderes”. ©

El control como funcién

Licciardo ha manifestado que “en la Hacienda Publica el control es una
funcién que hace al ejercicio del poder, esta vinculado al cumplimiento
de la voluntad del Estado y por ser de naturaleza politica forma parte del
gobernar y no del administrar.

El control debe entenderse como conjunto de elementos trabados entre
si con armonia, cuya funcién consiste en descubrir las causas por las cuales
algo no funciona bien. Traido a la hacienda, permite poner de manifiesto los
motivos que afectan el desarrollo de los actos y operaciones que, buscando
el mejor empleo de los recursos disponibles para obtener un producto o
un servicio, son puestos en ejecucién por una organizaciéon determinada.
En la Hacienda Puiblica esos actos y operaciones emanan del ejercicio del

poder y, por lo tanto, son de raiz y esencia politica”. ?

“Tanto en la actividad privada como en la piblica, el ejercicio del control no
es un acto de voluntad de quien debe ejercerlo, sino una responsabilidad
de quien tiene autoridad para ordenar. Si la obligacién de ejercer el control
nace del derecho de propiedad de la hacienda, en la actividad privada
corresponde al duefio, y es inherente al administrar. En la actividad pUblica,
donde el duefio de la hacienda es el pueblo, el controlar es parte importante
de la politica y parte inseparable del gobernar, por compartir la misma
naturaleza. La funcién de administrar incluye la funcién de controlar”. '°

/ FISCHBACH, Oskar Georg. Teoria General del Estado. Editorial Labor. Barcelona. 1949.

8 JELLINEK, Georg. Teoria general del Estado. Edicién Albatros. Buenos Aires. 1954,

? LICCIARDO, Cayetano A. “El control como funcién”. Ill Simposio Nacional de Profesores
Universitarios de Contabilidad Piblica. UCA. Buenos Aires. 1984.

10 PEREZ COLMAN, Luis José. Controles en la Administracién Piblica. Introduccién a su
estudio. Revista Régimen de la Administracion Piblica N° 51.
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“La funcién de control, en el Estado, suple la ausencia del interés particular;
vincula sus érganos con la vida de la comunidad social. Es asi como el
elemento de unidn en la estructura del Poder es precisamente el control,
que en el sector publico sustituye al interés particular del duefo de la
Hacienda.

Sabido es que el Estado no opera para sus miembros, como lo hacen
las familias, sino para el bien comun, es decir, para crear las condiciones
necesarias a fin de que los individuos v las familias puedan desarrollarse
en libertad. Por eso, el control debe entenderse como derecho de los
ciudadanos de un Estado, més que por sus otras derivaciones”. '

Si el control es una funcidn, debe estar presente en toda la accién, de alli
que no lo podamos considerar ni previo, concomitante o eminentemente
posterior.

“En propiedad, el control nunca puede ser previo ni posterior. Si es un
verdadero control ha de ser concordante con la accidn controlada, es decir,
ocupar en el tiempo un lapso que coincida totalmente con ella.

Todo lo que precede a una accién son sus antecedentes, a lo mas, su
disefio o programacién, todo lo que sigue es su recuerdo o historia. Nada
de eso es control. El control por esencia, si existe de veras, debe ocurrir
en el presente para poder ser capaz, fisicamente, de modificar el curso de
la accién controlada. El pasado siempre esta congelado y nada lo puede
alterar. Es desde el presente que podemos tener propdsitos sobre un
futuro que adn no ha llegado y no es todavia accesible”.

Dentro del Estado, el control asegura su unidad y da contenido a la forma
republicana de gobierno. Por ello la funcién controladora no puede
reducirse Unicamente a criterios de eficiencia o a la rutina de las revisiones
formales.

' LICCIARDO, Cayetano A. Contribucién para el estudio de una teoria del control aplicada
a la Hacienda Publica.
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Asimismo, expresa que esa funcion de control “debe referirse al derecho,
a lajusticia y a la libertad, porque sin control, no hay garantfa en la relacién
de los érganos del estado entre sf y en el ejercicio de la competencia de los
funcionarios”. 2

Al control como funcién lo encontramos formando parte de cada una de las
actividades de gobierno, es lo que brinda coherencia a dicha accién y sirve
de nexo entre los érganos encargados del Gobierno.

Todas las funciones del Estado tienden a la obtencién del bien comun, y en
virtud de ello se deben cualificar y cuantificar los objetivos. Las funciones
normalmente son interdisciplinarias y constituyen una obligacién de hacer.
La comparacién entre lo que se pretendié realizar y lo realizado es una
manifestacién del control de cada una de las actividades del gobierno. La
fijacion de los objetivos corresponde a la politica, debiendo manifestarse en
la planificacion que realice el Gobierno.

Regodesebes ha expresado que “la funcidon de control puede definirse
como una tarea o un grupo de actividades que requieren capacidades y
habilidades especiales, de donde se desprenden los siguientes objetivos
basicos: a) Funcion de la informacién legal, b) Control y proteccién de
la hacienda publica y c) Estudio de las relaciones administrativas y de los
sistemas vigentes.

Para profundizar estos conceptos, es necesario plantear los limites de esta
funcién que puede ser encarada como actividad y como proceso”. '3

Reiteramos que el control publico es de naturaleza polftica, emana del
ejercicio del Poder y por ello las técnicas deben subordinarse a esa ciencia:
la Politica.

20p. Cit.en |'I.

3 REGODESEBES, José Rafael. Control Péblico. Revista del Instituto Argentino de Contadores Fiscales de
la Nacion N° | Ediciones Macchi.
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Bonnemaison'* ha aseverado que el control como funcién posee una

especificidad que se traduce en los siguientes aspectos:

I El control es diverso. Se realiza a través de técnicas juridicas y politicas
distintas (sancién, interpelaciéon, censura, entre otros).

2. Da lugar a una terminologia propia o especifica, cuando se habla de
autorizacion, aprobacion, evaluacién, supervision, inspecciéon, examen,
entre otros.

3. Los mecanismos de control suelen ir conectados o concatenados entre
distintas instancias y a distintos niveles para producir sinergias en todo el
entramado sistémico del aparato publico.

4. Da lugar a una relacién juridico-politica entre el ente controlante y el
controlado.

5. Tradicionalmente, el objeto central del control es el Poder Ejecutivo.

“El control no es una finalidad de la Administracién, sino que es el medio
imprescindible que nos debe brindar la informacién para corregir las
desviaciones; evitar manejos dafiosos para la comunidad, procedimientos
discrecionales de los administradores; conocer y medir las responsabilidades;
buscando optimizar y dar transparencia al servicio publico”. '»

El control se ejerce a través de medios que nos permitan evaluar, corregir,
ratificar o tomar decisiones sobre una realidad presente con miras a
cambiarlas si asf correspondiera en el futuro, o simplemente juzgar
criticamente como fue desarrollada una accién.

Los controles y equilibrios se hallan incluidos en la Carta Magna que
establece la separacion de poderes y especifica sus atribuciones. Es decir, la
division de poderes es un mandato constitucional.

La doctrina ha aceptado la tesis de que la base de sustentacién del control
del Congreso Nacional no es otra que la divisién de poderes entre los

“BONNEMAISON, Marfa A. El control del Poder Piblico en el dmbito constitucional.
Centro de Estudios Politicos y Administrativos. Serie N° | y N° 2. Valencia 2007,
>Op. Cit. en 3.
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6rganos del Estado. '¢

La estructura de las instituciones politicas en la democracia descansa en
la separacion de poderes e implica que estos sean independientes unos
de otros. Esta teorfa tiene su origen en John Locke, en su tratado sobre el
Gobierno Civil (1690) y Charles Montesquieu, en LEsprit des Lois (1748): “le
pouvoir arréte le pouvoir”. Ambos autores distinguen la funcién legislativa,
que consiste en hacer las leyes y estd confiada a los legisladores; la funcién
ejecutiva que consiste en aplicar las leyes y estd confiada al ejecutivo y
la funcién jurisdiccional que consiste en resolver los litigios provocados
por la aplicacion de las leyes y que esta confiada a los jueces. Ya en la
Asamblea Constituyente de Paris, en | 789, Lilly Tollerand expresé: “un Poder
Unico terminarfa por devorarlo todo. Dos se combatirfan hasta que uno
destruyera al otro. Pero tres es el equilibrio perfecto, ya que cuando dos se
enfrentan el tercero distinguirfa entre quién oprime y quién es el oprimido
e impondrifa la paz entre todos”.

Luego la Constitucién de la Convencion (1793) establecié firmemente el
principio de que el poder del gobierno solo deriva su legitimidad de la
voluntad del pueblo.

En el campo de la Ciencia Politica los autores examinan el tema en funcion
de la relacidn entre poderes y el caracter controlante que reviste el Poder
Legislativo. En su actividad y la del Poder Judicial, se ha centrado el sistema
de pesos y contrapesos con que aparece el Poder Ejecutivo. '’

Los modos del control politico en su totalidad estan fijados en la Constitucion.
Por ello, la supremacia de la Constitucién es en realidad la coronacion de
un sistema integral de esta especie de controles.

Expresa Aragdn que “solo si existe control de la actividad estatal puede la
Constitucion desplegar su fuerza normativa y solo si el control forma parte

' FUENTES VEGA, Santiago. Redlidad y racionalidad en el Control del Sector Piblico. INAP
Madrid 1986.
7 PEREZ COLMAN, Luis José Op. Cit en 10.
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del concepto de Constitucién puede ser entendida esta como norma”. '8

Fundamentos del control

El control es una técnica o un procedimiento encaminado a exteriorizar
actos o hechos que posibiliten tomar decisiones. Pero en esencia, el control
es un medio que posibilita un fin: una decisiéon. Es la naturaleza de esta
decision la que determina el encuadre dentro de determinada ciencia o
arte. Si el control posibilita una decisidon politica, juridica o econdmica,
estara regido y dominado por los principios y reglas de la Ciencia Politica, el
Derecho o las Ciencias Econdmicas.

“En el campo de la administracién privada el control tiene un sentido
pragmatico. Sus sistemas, derivados de las Ciencias Econdmicas, tienen
objetivos concretos. Sus finalidades posibilitan definiciones mas claras.
No acontece lo mismo en el campo de la Administracidon Publica, donde
el Derecho, la Ciencia Politica y las Ciencias Econdémicas dominan ese
ambito e imponen sus ideas. En Ultimo término han irrumpido las ciencias
practicas, la ingenierfa y las ciencias fisicomatematicas, para posesionarse
con las nuevas expresiones del mundo tecnoldgico. Desarrolladas antes
en el ambito privado, han pasado a subordinar los controles tradicionales.
Es admisible entonces hablar de controles politicos, controles legales,
controles econémico-contables o controles técnicos, sin que sea necesario
establecer homogeneidad ni una teoria general del control”, "

“La ausencia de una teorfa generalmente aceptada del control aplicada a la
gestion de la Hacienda Piblica, condujo a que en la actualidad por aplicacion
de técnicas quede este control, su concepto, naturaleza y finalidad en un
cono de sombras, que el pueblo necesita hacer transparente.

En Argentina ni de la Ley 24156, ni de su mensaje, se desprende un
basamento de una Teorfa del Control, sino por el contrario se ignora

'8 ARAGON REYES, Manuel. Constitucién y control del poder. Introduccién a una teoria
constitucional del poder. Ediciones Ciudad Argentina. Buenos Aires. [995.

19 PEREZ COLMAN, Luis José. Control en la Administracién Pdblica. Revista Régimen de la
Administracién Pdblica
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su naturaleza politica. No surge que sea considerado como una funcién
del Poder, unido al de gobernar, sino solamente como un proceso de
administrar, y es asf como la relatividad de su interpretacién no suministra
una pauta cierta que supere la zona de penumbras, lo que lleva a confundir

el control, con los mecanismos de control”. 2°

Expresa Marienhoff que “en toda organizacién administrativa debe existir
un sistema de controles o de medios de fiscalizacion de la actividad de la
Administracién Piblica y de aquellos que tratan con ella. De esta forma se
tiende a constituir un conjunto de garantfas de legitimidad y de oportunidad
en la actividad administrativa, a la vez que a lograr la eficiencia y la moralidad
dentro de la Administracién”. 2!

Atento a ello expresa Lea Cortés de Trejo que “el disefio de un sistema de
control de un pals admite numerosas variantes, atento a las particularidades
jurfdicas y polfticas del Estado, a la cultura, sentido de pertenencia e interés
de la ciudadanfa en los aspectos relacionados con la hacienda publica y el
rol que desempefia en el gobierno y administracién de la cosa publica, sus
representantes, en orden a las garantfas objetivas que debe brindar a la
ciudadania sobre el buen uso de los recursos publicos”. %

Licciardo ha expresado que “el control es la comparacion entre el deber
ser, conforme a la naturaleza y las normas, con lo que en realidad es”.

Fiorini ensefia que el control es “aquella actividad que garantiza dentro
de la organizacién administrativa la correcta realizacién de su funcion”
identificaindolo en “el dato de comprobar el efectivo cumplimiento de la

administracion por medio de la prevencion, el ajuste y la rectificacion”. 2

2 WIERNA, Gustavo E. Op. dit.

2 MARIENHOFF, Miguel S. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo |. Abeledo-Perrot.
Edicion 1998.

2 CORTES DE TREJO, Lea C. El sistema de control Hacendal de las empresas publicas en
la Republica Argentina.

2 FIORINI, Bartolomé. Derecho Administrativo. Abeledo-Perrot. Buenos Aires, tomo Il. 1995,
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Manifiesta Ivanega que, con esta caracterizacién, se afirma que “la
Administracién contemporanea y en general la funcién administrativa del
Estado de derecho actual, requieren un conjunto de instrumentos de
fiscalizacién o control del superior al inferior jerarquico, e incluso a veces
del inferior al superior o de un érgano a otro del mismo nivel”, *

Reiteramos que cualquiera sea el enfoque desde el cual se estudie su
significado y alcance, el control se sustenta en los principios de separacién
de poderes vy legalidad.

Por ejemplo, “poder vy responsabilidad suponen control. Este encuentra
parte de la necesidad de garantizar el buen uso del poder, encargandose
de hacer materialmente comprobables los desvios o transgresiones,
permitiendo la asignacién de responsabilidades personales concretas”, %

Es asi como, a partir de un concepto amplio, el control es el “vehiculo a
través del cual se hacen efectivas las limitaciones al poder”.

El control sobre los poderes publicos es algo que ya se encuentra, aunque
con otros nombres, en las formas politicas méas antiguas, que reaparece,
después de un cierto declive, en la organizacién medieval y que se expande
con el Estado moderno.

Como hemos visto en los antecedentes histdricos citados, “la idea de
control es muy antigua; tanto, puede decirse, como la nocién misma
de organizacién. El nombre, en cambio, con el que se la designa es
relativamente mas reciente, ya que comienza a usarse en los Ultimos siete
siglos”. %/

2 IVANEGA, Miriam l‘,’label, Mecanismos de control publico y argumentaciones de
responsab{/idad. Editorial Abaco de Rodolfo Depalma. 2003.

2 CORTES DE TREJO, Lea C. citando a Licciardo, Cayetano, en Tribunales de Cuentas.
Contribuc{ones para un andlisis critico de la Ley 24156. Municipalidad de Cérdoba. 1998.

2% ARAGON, Manuel. La interpretacién de la Constitucién y el cardcter objetivado del control
Jjurisdiccional. Revista Espafiola de Derecho Constitucional. Afio 6 Nuim. |7 mayo-agosto |986.

2 GIANNINI, M.S. Controllo: nozioni e problemi en Rivista Trimestrale di Diritto Pibblico. Ndm
4. 1974.
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La palabra control procede del término latino-fiscal medieval “contra
rotulum” y de ahf pasé al francés “contre-role”, que significa, literalmente,
“contra-libro”, es decir, “libro-registro”, que permite verificar la veracidad
de los asientos realizados en otros. El término se generalizd, poco a poco,
hasta ampliar su significado al de “fiscalizar”, “someter”, “dominar”, entre
otros. En el idioma inglés control se refiere a dominio, a diferencia de
lo que ocurre en francés, en el que el término se restringe méas bien a
“comprobacion”.

Expresa Ely que “todos los medios de control, en el Estado constitucional,
estan orientados en un solo sentido y todos responden, objetivamente,
a un Unico fin: fiscalizar la actividad del poder para evitar sus abusos”. Ese
es, justamente, el sentido que, en general, atribuye Ely al control, “como
manifestacion de la capacidad de fiscalizacion de los gobernantes por los
gobernados a fin de garantizar que gobierne la mayoria y se evite, al mismo
tiempo, la tiranfa de esa mayoria”. %8

Existe acuerdo en que el control no puede constituir una parte o sector
independiente o escindible de una organizacion, y que debe estar presente
y aplicarse en cada una de las tareas asignadas a aquella.

Manifiesta Ivanega que “ninguna organizacion, ya sea publica o privada,
puede funcionar sin un plan o marco conceptual de referencia por el que
se disponga anticipadamente, bien sea de forma explicita o implicita, qué
debe hacerse, cébmo debe hacerse, quién debe hacerlo y cuando debe
hacerlo, en las diferentes &reas o niveles de la organizacién y en funcién
de las nuevas circunstancias o de la informacién que se vaya generando en
el interior o exterior de la misma. Toda actividad econdmica se reduce, en
ultimo término, a una actividad planificadora. De esta forma, la actividad de
control serfa una actividad derivada o complementaria de esa actividad de

planificacién”.?

2 ELY; John Hart. Democracia y desconfianza. Una teoria del control constitucional. Bogota.
Colombia. Siglo del hombre editores. 1997.
2 IVANEGA, Miriam Mabel, Op. Cit en 24.
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Naturaleza del control del Congreso Nacional y de la Auditoria
General de la Nacién

Basicamente se identifican tres modelos basicos:

a) el francés, con la Cour des Comptes creada por Napoledn en 1807, que
integra la Administracion Pdblica;

b) el italiano de la Corte di Conti, independiente de los Poderes Ejecutivo y
Legislativo v,

) el modelo angloamericano, con las Auditorias o Contralorias Generales
que dependen de las Camaras legislativas.

En la Argentina desde el afio 1993 se aplica este Ultimo sistema.

Es decir que el Poder Legislativo es, en sentido estricto, el érgano de
control externo en los términos del articulo 85 de la Constitucion Nacional
y de la Ley 24 156.

Como es sabido, el “control politico” originariamente le corresponde al
pueblo, pero como éste no delibera ni gobierna sino por medio de sus
representantes y autoridades, esta funcidn le corresponde sustancialmente
al Poder Legislativo.

Entonces la actividad principal de este Poder reviste naturaleza politica. Esto
no impide que también exista actividad administrativa.

En lo que hace a la naturaleza de la actividad que desarrolla la Auditorfa
General de la Nacién, la misma reviste naturaleza eminentemente
administrativa y de cardcter consultivo. La Constitucién asigna a este
organismo el caracter de érgano de asistencia técnica del Congreso, con
autonomia financiera y funcional, esta Ultima le permite ejercer su funcion
técnica de control sin intervenciones de los poderes del Estado.

Sus informes son enviados a la Comision Parlamentaria Mixta Revisora
de Cuentas, al Jefe de Gabinete de Ministros, al ministro del drea que
corresponde y al érgano o ente auditado.

“Con sustento a tales dictamenes el Congreso emite opinién sobre el

desempefio v la situacion general de la Administracion Publica”. *

39 SAYAGUES LASO, Enrique. Tratado de Derecho Administrativo. T II. Cuarta edicion.
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Otros instrumentos especificos del control que ejerce el Poder
Legislativo

Para ejercer el control, de acuerdo con sus amplias facultades, este poder
puede hacer uso de cualquiera de los siguientes mecanismos:

I) Interpelaciones ministeriales: El articulo 71 de nuestra Carta
Magna establece que “cada una de las Camaras puede hacer venir a su
Sala a los ministros del Poder Ejecutivo para recibir las explicaciones e
informes que estime convenientes”. En nuestro Derecho Constitucional
se llama interpelacion a ese llamado que efectlian las Camaras para hacer
comparecer a los ministros. El nombre estd tomado de una forma de
gobierno parlamentaria, que no es la nuestra.

Asimismo, el articulo 101 expresa que “El Jefe de Gabinete de Ministros
debe concurrir al Congreso al menos una vez por mes. Alternativamente,
a cada una de sus Camaras, para informar de la marcha del gobierno, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 71. Puede ser interpelado a los
efectos del tratamiento de una mocidn de censura, por el voto de la mayorfa
absoluta de la totalidad los miembros de cualquiera de las Camaras, vy ser
removido por el voto de la mayorfa absoluta de los miembros de cada una
de las Camaras”.

2) Pedidos de informes: Este tiene lugar cuando el Poder Legislativo
manifiesta la necesidad de serinformado sobre un asunto que esta tratandose
en la esfera de los otros dos poderes, a los efectos del conocimiento de
los representantes del pueblo. El informe se solicita a los titulares de los
poderes o sus érganos secundados, los cuales tienen la obligacién de
brindarlo.

3) Comisiones investigadoras: Es facultad del Poder Legislativo, el
constituir comisiones especificas para investigar asuntos de interés para
la comunidad y que hagan a la competencia que establece el articulo 67
de la Constitucién Nacional al Congreso. Las comisiones Investigadoras
configuran una forma de control del Poder Legislativo en su calidad de
representantes del pueblo que les asiste la funcién de deliberar y gobernar
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en su nombre.

4) Juicio Politico: Eljuicio politico como institucion se encuentra contenido
en la Constitucion Nacional y en las Constituciones Provinciales.

Este juicio, dentro de la concepcidn del mandato serfa el procedimiento
a la suspension de este, pues tiene por objeto separar al funcionario de
su funcién publica, o sea despojarlo de cierta inmunidad juntamente con
la destitucién y asf permitir su enjuiciamiento por los delitos o dafios que
pudiera haber cometido, sin perjuicio de someterlo a la jurisdiccién judicial,
segln sean los hechos generadores de su responsabilidad juridica. Pero
el procedimiento establecido por la constitucién no es congruente con
esa idea, este juicio tiene causas, procedimiento y efectos propios de sus
efectos y fin.

De acuerdo con nuestra Constitucion, la Camara de Diputados puede
acusar ante el Senado, al Presidente, vicepresidente, al jefe de gabinete
de ministros, ministros y los miembros de la Corte Suprema de la Nacion,
en las causas de responsabilidad que se intenten contra ellos, por mal
desempefio o por delito en el ejercicio de sus funciones, o por crimenes
comunes, después de haber conocido de ellos y declarado haber lugar
a la formacién de causas, por la mayorfa de dos terceras partes de sus
miembros presentes.

a) La expresion “mal desempefo” tiene una amplitud considerable
y permite un juicio discrecional amplio, pues se trata de la falta de
idoneidad, ineptitud, e insolvencia moral, todo lo cual determina un
dafo a la funcién, o sea a la gestion de los intereses generales de la
Nacion. La funciéon pablica, su eficacia, su decoro, su autoridad integral
es lo esencial, ante ella cede toda consideracion personal.

b) Por “delito en el ejercicio de esas funciones”, o sea los que enumera
el Codigo Penal. Esta causa ya es mas concreta y objetiva, porque
existe entonces una trasgresion legal, un hecho ilicito definido, aunque
de él no resulte un dafio material o patrimonial (dafio juridico) para
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la Nacion (o las Provincias, ya que el juicio politico lo han instituido
también en estos Entes autébnomos). La condena por delitos contra
la Administracién Publica determina también, segin el Cddigo Penal,
inhabilitacién como pena accesoria, aunque en ciertos delitos es pena
principal o Unica.

c) Por “crimenes comunes” es otra causal de juicio politico haberlos
cometido. Tanto esta como la anterior implican una sancién por
indignidad, a diferencia del “mal desempefo”, que puede consistir
simplemente en grave ineptitud.

El juicio debe ser publico y el senado asume el papel de juez,
debiéndose cumplir con todas las garantfas del debido proceso, vy el
derecho de defensa.

Entonces el “juicio politico” es el control, que ejercen ambas camaras
del Congreso sobre los otros dos poderes del Estado con el fin de
destituir de sus cargos a los funcionarios publicos y por las causas que
establece la Constitucion Nacional.

Naturaleza de la gestion y el control publicos

La gestién publica es por naturaleza, de raiz y de esencia politica. Su control
por lo tanto también lo es. Asi como es cierto que todo cuanto se refiere
a la garantia para el ejercicio de los derechos, vale decir el funcionamiento
de los servicios a través de los cuales se logra que las decisiones del Estado
se hagan efectivas, requiere un formalismo indispensable, que hace factible
la determinacion de responsabilidades; también es razonable considerar
que aquello que no puede formalizarse debe poder evaluarse de alguna
manera.

Expresa Comadira que “cualquiera sea el érgano que realice el control, su
objetivo sera, en lo sustancial, el mismo: determinar, a través de un juicio
l6gico, la adecuacion de la actividad controlada al sistema normativo que la
rige, con el fin de asegurar la vigencia de la juridicidad y de los valores que a
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esta le dan fundamento y sentido. Si esto es asf, y si la real y efectiva vigencia
de la juridicidad se garantiza, entre otros elementos, con la responsabilidad
de los agentes estatales, esta es, entonces, una consecuencia inescindible
del control; sin responsabilidad, aquel, que no es un fin en si mismo, ve
frustrado su sentido como uno de los instrumentos vitales para la vigencia
de la juridicidad y sus contenidos.

Pensar al control como un sistema de prevencion, deteccién y mediciéon
idéneo para minimizar los riesgos de la gestion -tal como ocurre con el
actualmente vigente en el ambito nacional- no es incompatible con la
responsabilidad de los agentes; antes bien, la reclama como un complemento
indispensable para su utilidad republicana”. *'

Finalidad del Control

En el documento titulado “Declaracién de Lima sobre las Lineas Bdsicas
de la Fiscalizacién” elaborada por las Entidades Fiscalizadoras Superiores
que conforman la INTOSAI en el articulo |° referido a la “finalidad del
control”, se establecié que “La institucion del control es inmanente a la
economia financiera publica. El control no representa una finalidad en si
mismo, sino una parte imprescindible de un mecanismo regulador que
debe sefialar, oportunamente, las desviaciones normativas y las infracciones
de los principios de legalidad, rentabilidad, utilidad y racionalidad de las
operaciones financieras, de tal modo que puedan adoptarse las medidas
correctivas convenientes en cada caso, determinarse la responsabilidad del
6rgano culpable, exigirse la indemnizacion correspondiente o adoptarse las
determinaciones que impidan o, por lo menos, dificulten, la repeticion de
tales infracciones en el futuro”,

Al respecto Cortes de Trejo ha manifestado que “la INTOSAI propugna que
los organismos de control externo contribuyan a asegurar el uso apropiado
de los fondos publicos y del patrimonio de las naciones, fijando prioridades
estratégicas en la lucha contra la corrupcién y la promocién de la rendicién

31 COMADIRA, Julio Rodolfo. Prologo del libro Mecanismos de control piblico y
argumentaciones de responsabilidad. Editorial Abaco de Rodolfo Depalma. 2003.
32 INTOSAI es la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
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de cuentas (en sentido amplio), la transparencia y la buena gobernanza”. *

En la doctrina italiana, Alessi identifica el control con el de fiscalizacién, quien
se refiere a la funcién fiscalizadora como aquella que “tiende a asegurar
que los drganos activos obren con sujecién a las leyes y segln la efectiva
conveniencia en relacion con el concreto interés publico”. **

Mencionar apropiadamente a la fiscalizacién “es referirse a un instrumento
adicional al servicio del control parlamentario que, por supuesto es mas
amplio, de tal forma que constituirfa el mecanismo llevado a cargo por los

4rganos de control externo”. *

Finalmente, respecto a su vinculacién con la administracién financiera, el
control se convierte en un sistema retroalimentador de ella, en la medida
en que aquél consiste en un conjunto de actos cuyo objeto es identificar la
realidad, examinarlay compararla, de acuerdo con criterios preestablecidos,
para luego modificarla conforma a ellos. La auditorfa es una parte de él.

“Eltema del control publico nos conduce a la teorfa politica y dentro de ella
nos lleva al poder politico, porque control sin poder es un mito.

Porque el control publico es una de las manifestaciones del poder. Porque
habra control publico cuando exista una expresa manifestacion politica de
voluntad de controlar.

No bastaran las estructuras formales institucionales, ni siquiera el poder
fiscal propio de ellas.

Si sera preciso que tenga el gobierno la suficiente independencia e
incorruptibilidad para poder disponer con toda la fuerza de su voluntad, la
puesta en marcha de los mecanismos del control piblico”. #

Asf mismo expresa que “el control publico es un producto de segregacién

3 CORTES DE TREJO, Lea C. Desdfios futuros para los organismos de control externo.

3* ALESSI, Renato. Instituciones de derecho administrativo. Bosch. Barcelona 1970.

¥ LOZANO MIRALLES, Jorge. Control, auditoria y fiscalizacién. Revista Auditoria Piblica.
Gasteiz. 1995. Ndm. 3.

36 NUNEZ, José Ariel. Manual de Auditoria Gubernamental. Ediciones RAP 2006.
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social. Su esencia esta inexorablemente ligada a las categorias de fines
sociales y contexto cultural imperantes. No es un valor aislado, sino
instrumental y de relacién.

Deviene de otros valores sociales, tales como la Politica, la Economia, el
Derecho y muy especialmente los principios morales y de justicia”.

En cuanto al proceso de control Regodesebes ha expresado que “la funcién
de control debe servir para requerir y obtener una actividad eficiente en el
sector publico. El control en consecuencia asume una doble caracteristica
positivay negativa, la primeratiene como objeto mantener una productividad
razonable en la utilizacion de los recursos publicos, en tanto que la segunda
se dirige para evitar las deficiencias y los desvios reduciendo las actividades

que no armonizan con la estructura formal e informal existente”. 3/

Conclusiones

“El control no es solamente para que los hombres
obren bien, sino que debe impedirles obrar mal”.
Mariano Moreno (1778-1811) en los albores de nuestra patria.

La problemética del control piblico en un sistema republicano de gobierno
no puede ser entendida si no se aborda desde dos conceptos bésicos: la
soberania y el poder.

Tanto la estructura del Poder como el control publico reconocen su origen
en la soberanfa.

El Control Piblico obedece al mandato expreso dado por el pueblo, de
gobernar y administrar a la comunidad. El control del Poder es una garantia

3 REGODESEBES, José Rafael. Control Piblico. Revista del Instituto Argentino de Contadores
Fiscales de la Nacién N° | Ediciones Macchi.
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de las libertades republicanas.

El control publico estd enraizado como principio natural en la misma
estructura del poder estatal, pues no hay “poder sin control”, o al menos
no debe haberlo.

El control es el instrumento impuesto para verificar esa correspondencia
entre “medios” y “fines”. A mayor control menor abuso.

En la Hacienda Publica el control es una “funcién” que hace al ejercicio del
poder, esta vinculado al cumplimiento de la voluntad del Estado y por ser
de naturaleza politica forma parte del gobernar y no del administrar.

El control debe entenderse como conjunto de elementos trabados entre
si con armonia, cuya funcidn consiste en descubrir las causas por las cuales
algo no funciona bien. En la Hacienda Publica los actos y operaciones
emanan del ejercicio del podery, por lo tanto, son de raiz y esencia politica.

Tanto en la actividad privada como en la publica, el ejercicio del control no
es un acto de voluntad de quien debe ejercerlo, sino una responsabilidad
de quien tiene autoridad para ordenar.

La funcién de control, en el Estado, suple la ausencia del interés particular;
vincula sus érganos con la vida de la comunidad social.

Si'la obligacién de ejercer el control nace del derecho de propiedad de la
hacienda, en la actividad privada corresponde al duefio, y es inherente al
administrar. En la actividad publica, donde el duefio de la hacienda es el
pueblo, el controlar es parte importante de la politica y parte inseparable
del gobernar, por compartir la misma naturaleza. La funcién de administrar
incluye la funcién de controlar.

La funcién de control “debe referirse al derecho a la justicia y a la libertad,
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porque sin control, no hay garantfa en la relacién de los érganos del estado
entre si y en el ejercicio de la competencia de los funcionarios”.

Al control como funcién lo encontramos formando parte de cada una de las
actividades de gobierno, es lo que brinda coherencia a dicha accién y que
sirve de nexo entre los drganos encargados del Gobierno.

Reiteramos que el control publico es de naturaleza polftica, emana del
ejercicio del Poder y por ello las técnicas deben subordinarse a esa ciencia:
la Politica.

El control no es una finalidad de la Administracion, sino que es el medio
imprescindible que nos debe brindar la informacién para corregir las
desviaciones; evitar manejos dafiosos para la comunidad, procedimientos
discrecionales de los administradores; conocer y medir las responsabilidades;
buscando optimizar y dar transparencia al servicio publico.

Los modos del control politico en su totalidad estan fijados en la Constitucion.
Solo si existe control de la actividad estatal puede la Constitucion desplegar
su fuerza normativa y sélo si el control forma parte del concepto de

Constitucion puede ser entendida ésta como norma.

La gestion publica es por naturaleza, de rafz, y de esencia politica. Su control
por lo tanto también lo es.

El tema del control publico nos conduce a la teorfa politica y dentro de ella
nos lleva al poder politico, porque control sin poder es un mito.

El control publico es una de las manifestaciones del poder. Porque habra

control publico cuando exista una expresa manifestacion politica de voluntad
de controlar.

38



Instituto de Investigaciones de Metodologia Juridica Aplicada en las Ciencias Econdmicas

PLANIFICACION, ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y CONSOLIDACION DEL
TERCER SECTOR SOCIAL EN LA GRAN
MATANZA

Maria Ana Leal

Resumen

Las organizaciones que forman parte del tercer sector social -también
conocidas como organizaciones sin fines de lucro (OSFL)- radican su
funcidn esencialmente en ayudar de diferentes maneras a sectores mas
desprotegidos de la sociedad. Hay numerosas organizaciones como
entidades, asociaciones civiles, mutuales, fundaciones, cooperativas, obras
sociales y sindicatos. Cada organizacion responde a diferentes intereses
y proyectos, pero muchas de ellas comparten la misma problemética
como: alcanzar el correcto posicionamiento institucional de sus acciones
y proyectos politico-sociales, aumentar la cantidad de voluntarios entre
sus miembros, incrementar la cantidad de fondos o donaciones, crear y
consolidad alianzas con actores sociales claves, mejorar sus vinculos con
los publicos actuales y potenciales, solo por mencionar algunas de las
problematicas comunes.

A partir de este abordaje se expondran diferentes herramientas tedrico-
practicas que permitiran reflexionar sobre el paradigma de gestién
estratégica y del uso de la comunicacién en organizaciones oeste del
AMBA. A su vez, se analizard el caso de la ONGs “Sonrisas Solidarias” de

Proyecto de Investigacion finalizado “Uso estratégico de la comunicacion y de las relaciones
publicas de las organizaciones sin fines de lucro en la zona oeste del Area Metropolitana
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la colaboracién de Lopez, Vanesa. Miembro del equipo de la investigacion recientemente
mencionada. Estudiante de la Carrera de Relaciones Publicas de la UM.
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la localidad de Castelar.

ABSTRACT

The organizations that make up the third social sector — also known as non-
profit organizations (NPO) — base their function essentially in helping in different
ways the most vulnerable and unprotected sectors of society.

There are numerous organizations, such as civil associations, mutualism
associations, foundations, cooperatives, healthcare systems and unions.

Each organization responds to different interests and projects, but many of
them share the same basic issues, such as: achieving the correct institutional
positioning of their political-social activities and projects, increasing the amount
of voluntary members, enlarging the amount of funding or donations, creating
and consolidating alliances with key social actors, improving their links with
present and potential audiences, and that’s just mentioning some of their
common ISsues.

Startingwith this approach, different theoretical-practical tools will be presented,
which will allow us to reflect on the paradigm of strategic management and
on the use of communications within organizations located to the west of the
Buenos Aires Metropolitan Area (AMBA). In addition, the case of the non-
governmental organization (NGO) “Sonrisas Solidarias” (“Solidary Smiles”

located in Castelar will be analysed.

Hacia el cambio de paradigma

Los cambios generados a nivel internacional, nacional y local en los aspectos
polfticos, sociales, econdémicos, tecnoldgicos y comunicacionales han
impactado de diferente modo en estas organizaciones por lo que se ven con
la necesidad de implementar desde un marco estratégico dentro de una
planificacion hasta innovadoras tacticas para lograr y seguir sobreviviendo vy,
de ese modo, continuar con su trabajo social en zonas donde el Estado no
da soluciones reales o directamente no accede para garantizar y promover
el derecho de muchos ciudadanos; a su vez, en muchas situaciones el
trabajo conjunto con organismos oficiales es indispensable para alcanzar
objetivos comunes.
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Como es sabido, la naturaleza y finalidad de una empresa no es la misma
que una OSFL por lo que la planificacién y problematicas varfan de un caso
al otro. En el tercer sector no hay distribucién de ganancias, son autdnomos,
tienen cierto grado de organizacién y se nutren -principalmente- de
la actividad de sus voluntarios (cuya rotacion suele ser bastante alta) y
dependen de donaciones, venta de servicios, legados u otras actividades
para recaudar fondos.

A su vez, es necesario considerar -como ya se ha hecho referencia con
anterioridad- que estas organizaciones mas alld del fin social con las que
fueron creadas, tienen sus conflictos como la falta de recursos propios por
lo que deben apelar a donaciones, la rotacidn del personal voluntario que
sostiene gran parte de sus actividades, las diferentes alianzas que realizan con
otras organizaciones, los procesos de comunicacién y cultura organizacional
con caracteristicas muy distintas a las empresas y el nivel de capacitacién de
sus miembros para la planificacion y gestién de proyectos que garanticen
en un primer momento su supervivencia Y, luego, su crecimiento y
consolidacién. Es aqui donde la comunicacion y las relaciones piblicas le
van a brindar numerosos saberes y herramientas tedrico-practicas para su
desempefio tanto interno como externo a la organizacién. A continuacion,
se expondrd un abordaje sobre la necesidad de un cambio de paradigma
en la manera de concebir los acontecimientos internos y externos a cada
organizacion.

Reflexionando sobre nuestro pensamiento estratégico

W. Chan Kim y Renée Mauborgne en su obra La transicién al océano azul
sostienen que la estrategia debe buscar la obtencidn de los bajos costos al
mismo tiempo que la diferenciacion (2018:29) y que para lograr esta transiciéon
en las organizaciones (desde un espacio competitivo a uno mas innovador) es
necesario contar con la confianza de la gente y hacer que se comprometan
con los cambios. Esta transformacion no solo es aplicable en las empresas
sino ademas en las OSFL como ya se podra apreciar mas adelante.
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Es indispensable destacar que tradicionalmente siempre se pensé que no
iban de la mano estas dos aristas (los bajos costos con la diferenciacién en
los productos o servicios) si nos remitimos a obras clasicas de estrategas
como Michael Porter y gran parte de los estrategas y académicos que
siguieron esta linea. En este caso, la transformacién de paradigma que aqui
se propone radica en poder concebir ambas cosas y generar crecimiento y
desarrollo de las organizaciones.

W. Chan Kim y Renée Mauborgne plantean tres ejes principales para
abordar una nueva cosmovision:

a) Adoptar un nuevo paradigma que permita la expansién de los
horizontes de las organizaciones a fin de cambiar la comprensién sobre
dénde estan las oportunidades. En palabras de Chan Kim y Renée
Mauborgne (2018), quienes logran realizar este salto cualitativo es porque:

“Plantean todo un conjunto de preguntas fundamentales diferentes que les
permiten ver y comprender oportunidades y riesgos de un modo fresco e
innovador. Esto les permite pensar en distintas clases y distintos grados de
valor a ofrecer y que otros no ven o descartan como imposibles o irrelevantes

(6.35)."

b) Contar con las herramientas practicas para la creacién de mercados.
Esto se traduce a la generacidn de nuevos espacios y practicas sociales
donde pueden establecerse vinculos de distinta naturaleza con finalidades
diversas y no Unicamente comerciales (por tales efectos, puede aplicarse a
cualquier tipo de organizacion tanto OSFL como con fines de lucro). En su
aplicacién mas académica:

“Si-la perspectiva correcta es cuestién de cambiar el pensamiento estratégico
haciendo preguntas diferentes, las herramientas de creacién de mercado y
el asesoramiento sobre su uso son los que te permiten plantear las preguntas
correctas en el momento correcto del proceso y ver el significado de las
respuestas. Todo esto junto contribuye a adquirir competencia creativa y
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proporciona la estructura y pardmetros dentro de los cuales organizar tus
ideas de manera que puedas concebir y descubrir lo que otros no ven, y evitar
los potenciales escollos con los que tropieza la mayoria de las organizaciones
(Kim y Mauborgne; 2018:36).”

En este eje es central el aspecto humano de las organizaciones donde no
solo debe evaluarse y considerarse el rumbo estratégico sino los aspectos
operativos que muchas veces no son tenidos en cuenta y que —en muchas
ocasiones- puede llevar a las organizaciones a la malversacién o usos
ineficaces e ineficientes de una buena parte de sus recursos. Cuestiones
como la formacién de equipos de trabajos, las definiciones de procesos
y la aplicacién sistematica de la aplicaciéon y monitoreo de los resultados
obtenidos no solo permiten visibilizar el cumplimiento o no de las metas
propuestas sino, ademas, producir resultados y una cultura institucional
sélida que permita evitar o superar obstaculos en el corto, mediano v largo
plazo.

Q) Y el tercer componente es contar con humanidad en el proceso
que inspira y refuerza la confianza de la gente para hacerlo suyo e impulsarlo
de modo tal que se ejecute eficazmente. Lo que se plantea aqui es que
dentro de las organizaciones hay numerosos obstaculos de naturalezas
heterogéneas (politicos, sociales, econdmicos, operativos, etc.) que pueden
llegar a generar conflictos y disputas de poder. No obstante, es comudn
presenciar dentro de cualquier tipo de organizacién a muchas personas
que se encuentran desmotivadas con las actividades que desempefian, la
falta de compromiso, la poca integracién y decaimiento en la participaciéon
y generacion de ideas nuevas, solo por mencionar algunos aspectos claves
que se presentan dfa a dfa.

Este escenario raramente es considerado en los procesos de transformacién
organizacional ya que en la mayorfa de los casos quienes llevan adelante
los cambios, se centran mas en los aspectos estructurales, los controles,
incentivos y no en los aspectos humanos. Chan Kim y Renée Mauborgne
(2018) plantean lo siguiente:
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“En vez de tratar la ejecucién como algo que ocurre una vez que se ha
establecido la estrategia, (la ejecucién) se tiene que integrar en la estrategia
desde el principio o de lo contrario la gente no la sentird como propia. Ademds,
debe centrarse en las emociones y la psicologia de tu gente y no poner casi
toda tu energia en accionar las palabras mecanicistas de la estructura, los
castigos y las recompensas. Si eres capaz de movilizar a la gente, inspirando
y reforzando su confianza para que sientan tu nueva estrategia como propia
y la impulsen, se comprometerdn a que el cambio tenga lugar y a superar las
restricciones organizativas que puedan surgir (p.38-39)".

Retomando el concepto de humanidad pilar en este eje, el mismo debera
componerse del conocimiento de las personas que forman y dan vida a
la organizacion, sus pensamientos, inseguridades, miedos, pasiones, entre
otros. El reconocimiento no es solo intelectual sino también emocional.

Hacia la innovacion y la creacién de nuevos espacios

Siguiendo este mismo pensamiento estratégico de modificacion del

paradigma para generar crecimiento y desarrollo en las organizaciones, es

indispensable remarcar que dentro de las OSFL, los desafios que se plantean

son numerosos (desde la recaudacién de fondos y recursos para seguir

continuando con sus actividades, las estrategias de intervencién territorial,

hasta lograr la captacion y retencién de voluntarios, solo por mencionar

algunos) por lo que es indispensable la generacién de nuevos mercados

-si se toma este concepto desde la mirada del marketing comunicacional-

o espacios sociales donde pueda hacerse un intercambio destinado al

cumplimiento de objetivos estratégicos de las organizaciones.

Chan Kim y Renée Mauborgne (2018) sostienen que para la creacion de

los mencionados mercados pueden:

e Ofrecer una solucién rompedora para un problema existente del
sector.

e Redefinir el problema actual de un sector y resolverlo.

e Identificar y resolver un problema completamente nuevo o aprovechar
una oportunidad completamente nueva.
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En cualquiera de los tres casos esta presente la creacién -tanto disruptiva
como no disruptiva- que generaran el crecimiento tanto para empresas
como la OSFL:

“Ofrecer una solucién rompedora para un problema existente de un sector
suele desembocar en una creacién disruptiva. Identificar y resolver un problema
completamente nuevo o aprovechar una oportunidad completamente nueva
por lo general provoca una creacién disruptiva. Y redefinir un problema
existente implica elementos de creacion tanto disruptiva como no disruptiva
(Kim y Mauborgne; 2018:61)”.

Veamos como la ONG britanica Comic Relief ha podido innovar y, de
ese modo, llegar a recaudar 73 millones de libras en 2017 en el Dia de
la Nariz Roja que fue creado por ellos mismos. Hasta ese momento
las organizaciones que pertenecian a este sector (mayor a 800 solo en
Londres) pasé de la tradicional estrategia de recaudacion a través de stplicas
y quejas -mayormente a traves de grandes eventos a los sectores de clase
social mas alta de la sociedad- a apostar a todos los sectores sociales y con
una propuesta divertida para todos donde recaudaban fondos vendiendo
narices de payaso y haciendo divertir a otras personas, y al que se le sumd
un maratén televisivo de comedia de personas reconocidas.

Todos los fondos recaudados estan destinados a los programas de ayuda
social ya que los costos que poseen como organizacidn son bajos y en lo
referido especialmente a la difusidon del acontecimiento su publicidad es
gratuita ya que optaron por la estrategia boca a boca que se genera con las
actividades del Dia de la Nariz Roja que se celebra en todo el pais. Puede
decirse que esta organizacién logrd un salto cualitativo de valor respecto a
otras similares pertenecientes a su mismo sector.

Puede verse cémo Comic Relief redefinié su paradigma dentro del mismo
sector de OSFL vy, en consecuencia, buscd una forma novedosa de trabajo
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y de involucrar a la sociedad britanica -en un primer momento- y luego a
parte de la opinién publica internacional.

Otro elemento indispensable que podemos resaltar es la necesidad de
saber qué es lo que estan haciendo otras organizaciones similares, cudles
son las caracteristicas y tendencias del contexto v, a partir de allf, ver de qué
manera se pueden hacer las cosas distintas y mejor.

Marco estratégico para las OSFL

Veamos ademas del cambio de paradigma qué otros elementos deben
estar definidos y compartidos por los miembros de una organizacién. En
este caso es indispensable tener en claro cudles son los elementos que
forman parte del marco estratégico entre los que se pueden mencionar:
mision, vision, valores, objetivos en el corto, mediano v largo plazo. En el
caso de la misién, esta se traduce como la razén de ser de la organizacion.
Asimismo, Roberto Serra (2004) sostiene:

“La misién tiene una fuerte relacién con los valores intrinsecos de la empresa,
con los enunciados que todos sus miembros estdn dispuestos a respetar y
defender, mds alld de las trayectorias estratégicas o el contexto (161)".

El autor referido avanza un poco mas y define el marco estratégico de la
siguiente manera:

“Estd formado por la visién (lo que la empresa desea ser), el posicionamiento
dindmico (lugar en la mente de los actores claves) y las estrategias. Una vez que
la empresa ha logrado definir su visién, necesita construir el posicionamiento
que guiard las acciones de la organizacién. De esta manera se llega a la vision
enfocada, con la que es posible elaborar la estrategia” (Serra; 2004:162).

Hasta aquf en lo referido al planeamiento general de las organizaciones que

se viene realizando podemos identificar los siguientes pasos:
e Andlisis de la situacion real de la organizacion.
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e Evaluacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y
definicion del rumbo que queremos tener.

e Determinacién de premisas (qué pensamos que va a pasar).

Ahora llega el momento en que debemos definir qué debemos hacer
para alcanzar el marco estratégico previamente definido v, asi, asignar
los recursos para alcanzarlo. En este Ultimo caso es donde cobran un rol
protagdnico la comunicacién vy las relaciones publicas. Seguidamente se
presentaran los principales que confluyen en el concepto de comunicacion
estratégica.

La Comunicacion estratégica

Durante las Ultimas décadas han surgido diferentes autores y teorfas sobre
qué es estratégico y cuando la comunicacién se torna estratégica. Desde
aquf se parte de que la comunicacién es un activo estratégico dentro de
cualquier organizacidén cuando responde Y trabaja de manera coherente
con el marco estratégico de la organizacion.

intimamente relacionada con esta concepcién, esté la presentada por Marfa
Aparecida Ferrari (201 1), quien sostiene:

“El proceso de comunicacion se vuelve estratégico no solo cuando estd
direccionado a lograr objetivos sino también cuando permite el desarrollo de
significados compartidos y trasciende la dimension tangible de los productos
y servicios, permitiendo generar vinculos intangibles a través de las relaciones
con los diferentes actores de la sociedad (201 1; 20-21)".

La decision de su implementacién parte de los niveles més elevados de la
organizacién ya que esto permite abarcar de manera integral a todos los
sectores y niveles organizacionales. Esta planificacion general del empleo de
la comunicacién debe adaptarse y coordinarse con los objetivos sectoriales
de cada area tanto de modo horizontal como vertical y abarcar a todos
los recursos humanos. La académica recientemente mencionada (201 I)
enfatiza:
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“La comunicacién estratégica debe ser un proceso adoptado intencionalmente
por la organizacién de manera que sea clara, abierta, guiada por objetivos
dirigidos a sus publicos de interés (...). Cuando la organizacién planifica
estratégicamente su comunicacién, lo hace estableciendo politicas y
pardmetros sobre los cuales disefia su espacio de accion, clasifica a los publicos
con los cuales pretende interactuar, y define el discurso que adoptard hacia
cada uno (p.21-22)".

El rol de las relaciones publicas y la comunicacion en el tercer sector
A diferencia del sector empresarial, el llamado tercer sector no tiene como
fin Ultimo la rentabilidad por mas que también tenga metas econdmicas y
financieras propias para asegurarse los medios para seguir sobreviviendo y
llevando adelante su proyecto politico-social.

Marfa Ferrari (201 1) sostiene que estas organizaciones sin fines de lucro
surgieron de la practica de la responsabilidad social y de la ciudadania con la
finalidad de erradicar la pobreza y disminuyendo distintas carencias producto
de las desigualdades y de la exclusion “y para llevar a cabo proyectos de
proteccion y defensa del medioambiente o de lucha contra la violencia social”
(p. 45). Entre los factores que menciona como promotores del crecimiento
de estas organizaciones menciona: la crisis del sector publico, el fracaso de
las politicas sociales tradicionales, el crecimiento de los servicios voluntarios,
la degradacion del ambiente que impacta en la salud de muchos ciudadanos,
el aumento de la pobreza, entre otros; a los que se les puede agregar
nuevas demandas sociales como problematicas de la salud o de conflicto
social. Las necesidades y demandas van cambiando segiin el momento vy la
zona geogréfica sobre la que se ejerce influencia.

Marfa Ferrari (201 1) al reflexionar sobre el rol de las RRPP en este tipo de

organizaciones deben considerar estos 10 consejos (p. 45-46):

e Tratar los objetivos de la organizacién como una causa, persuadir a la
sociedad de que vale la pena defender la causa y luchar por ella.

e Fomentar la conciencia de la organizacidn sobre su responsabilidad,
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que permita desarrollar una estructura planificada y bien gestionada,
con objetivos claros, realistas y controlados.

Luchar por la planificacién cuidadosa de las finanzas de la organizacion,
pues por lo general, existen limitaciones presupuestarias y dificultades
en asegurar aportes externos.

Desarrollar programas para generar financiacién que permita
independencia a la organizacidon y legitimacion por la sociedad para
alcanzar sus objetivos.

Trabajar hacia el mantenimiento de las relaciones con los organismos
oficiales, llevando en cuenta la necesidad de observar la legislaciéon
especffica de las organizaciones del Tercer Sector y sacar provecho de
los incentivos ofrecidos por los organismos publicos.

Luchar por la profesionalizacién de la organizacion:

Analizando, sugiriendo y respaldando el desarrollo de programas de
capacitacion del personal y de actualizacién de la organizacion.
Colaborando hacia el equilibro de la estructura organizacional con
la conduccién de encuestas y andlisis del relacionamiento entre el
publico interno y los voluntarios, buscando preservar la motivacién y la
disposicién hacia el trabajo.

Identificar y trazar el mapa de publicos con quienes la organizacién
interactUa y de quienes depende para existir, y con los publicos quienes
colaboran con la organizaciéon en el desarrollo de su trabajo. Este analisis
deberfa incluir los responsables de la organizacién, los patrocinadores,
organismos publicos, colaboradores, voluntarios, proveedores de
servicios y la comunidad en que estd instalada la organizacion.

Crear, estructurar y ejecutar las politicas de comunicacion efectivas
de la organizacidn en lo que respecta a sus publicos estratégicos,
considerando que, en las organizaciones del tercer sector, la
estrategia de comunicacién requiere atencién al mantenimiento de
relacionamientos estrechos con sus publicos.

Establecer un plan de relacionamiento de los medios para promover
la organizacién y utilizar las redes sociales para mantener contacto con
el mayor nimero posible de personas, incentivandoles a adherir a la
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causa por que lucha la organizacion.

e  Conducir investigacion para ayudar la administracién de la organizacién
a conocer los resultados de su trabajo, y para crear oportunidades de
consolidacién, financiacién y posible expansion de la organizacion.

Todos estos aspectos deben considerarse dentro de la planificacién del uso
de las relaciones publicas y de la comunicacién y de las transformaciones
y escenarios (politicos, sociales, tecnoldgicos, econdmicos vy culturales)
en los que se encuentran insertos en los cuales van a interactuar a fin de
posicionar a la organizacion y a su proyecto politico-social.

Analisis de caso: Sonrisas Solidarias

Muchas de las OSFL de la zona oeste del Area Metropolitana de Buenos
Aires vienen realizando un gran trabajo para intentar y revertir situaciones
de vulneracién de derechos y situaciones adversas por las que atraviesan
muchos ciudadanos. Han logrado sobrellevar muchisimas adversidades,
pero también deben pensar en profesionalizar su organizacién e incorporar
progresivamente cuestiones vinculadas a la planificacion estratégica y al
empleo de la comunicacién y las relaciones publicas como un intangible
clave para poder crecer y alcanzar nuevos objetivos. Un caso es el de la
Asociacion Civil “Sonrisas Solidarias”.

Origen y perfil institucional

Es la primera Asociacién Civil sin fines de lucro de la localidad de Castelar.
Nacié en el afio 2008 con la voluntad de un pequefio grupo de vecinos
que quiso brindar un aporte para intentar cambiar la realidad de quienes
mas lo necesitaban. Primero se fueron dando acciones de manera aislada
en el tiempo que daban respuestas a necesidades urgentes, como fue el
caso de la inundacidn en la provincia de Chaco (2008). Posteriormente a
ello, vieron la necesidad de realizar acciones concretas con vecinos en su
zona de influencia por lo que disefiaron y llevaron adelante acciones mas
concretas en su propio territorio.
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En octubre de 2012, un grupo de |7 personas decide firmar un estatuto
para presentarlo ante la Inspeccién General de la Justicia de Capital Federal
para constituirse en una Asociacion Civil sin fines de lucro reconocida por el
sistema legal argentino. En abril de 2014, se aprueba el mencionado estatuto
Yy, en consecuencia, ya los habilité para trabajar. Desde ese momento, la
comision adoptd en nombre de “Sonrisas Solidarias” y abarcaba distintas
instituciones con las que se vincula para realizar un trabajo conjunto y
colaborativo.

El objetivo principal que tiene actualmente es que se conozca la organizacion
mas que a las personas que la conforman por lo que siempre sus acciones
van de la mano con el lema de “solidaridad” e intentan no vincularlo a
ninguna persona en particular.

La Asociacién Civil tiene su sede en la calle Mitre a pocas cuadras de la
estacion tradicional de trenes de Castelar y ha logrado crecer en tamafio e
ideas mas alla de sus fundadores.

Metodologia de trabajo

El drea de influencia se compone de las localidades que se mencionan a
continuacién: Castelar, Mordn, Ituzaingd, Merlo, La Matanza y Tres de
Febrero. Reciben donaciones de Capital Federal y otras zonas.

Entre las actividades que llevan adelante estan: la realizacién de proyectos
comunitarios como acciones solidarias, talleres (alfabetizacién, salida
laboral, etc.), eventos, donaciones, etc. para nifios y nifias, adultos, adultos
mayores y personas con capacidades diferentes, entre otros.

En lo especifico a la metodologia de trabajo, los miembros de Sonrisas
Solidarias se acercan a un lugar y entran en contacto con las personas
que padecen algiin tipo de problematica a la que ellos intentaran brindar
una posible solucién. Una vez que toman conocimiento de las variables y
dimensiones del conflicto, se realiza un diagnéstico v, en funcién de ello, se
establece una estrategia para alcanzar los objetivos previamente trazados.
En lo referido a la zona de trabajo e influencia, actualmente se centra en
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Castelar, pero se extiende en otros sectores de la zona oeste del Gran
Buenos Aires y entre sus planes en el corto, mediano y largo plazo esperan
expandirse por otras zonas.

En una entrevista con Lucas Marasa', actual presidente de Sonrisas Solidarias
expuso lo siguiente:

“(Trabajamos) porque creemos en una sociedad mds justa y solidaria; donde
esa justicia se hace ayudando al préjimo, dejando a un lado los prejuicios
y creencias, fomentando no solo la asistencia sino también el crecimiento
personal a partir de herramientas fundamentales como el reconocimiento de
los propios derechos y el acceso a la educacién. Nuestra conviccién se basa en
la idea de que con minimas acciones individuales se pueden lograr importantes
objetivos colectivos, que las ganas se contagian y que la solidaridad es un
motor fundamental para generar grandes cambios. Nosotros trabajamos para
ser ese nexo, esa unién entre necesidades y ayuda, entre ideas y accién, entre
voluntades y hechos concretos. En definitiva, buscamos mantener activa esa
rueda que se retroalimenta con mds solidaridad y con mds sonrisas”.

Marco estratégico y cultura organizacional

En cuanto a la misién, este aspecto que conforma el marco estratégico
no estd definido de manera explicita dentro de la OSFL. Desde la actual
direccién se sostiene que no hay alguien que la haya creado porque estan
mas centrados en los aspectos operativos que en los estratégicos.

En lo referido a la visién, la suya es: “Estar instalada como la Unica Asociacion
Civil que se dedique a la solidaridad y lo social en Castelar”.

Sus objetivos no estan claramente definidos, pero estan orientados a
fomentar la recreacion, la ayuda a comedores y a lograr mejoras edilicias.
Respecto a los valores, se reconocen:

e  Solidaridad

! Realizada por las estudiantes Bordn, Natalia e Iguinis, Valeria en septiembre de 2018
en el marco de la Materia de Opinién Publica de la Carrera de Relaciones Piblicas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UM.
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e Compromiso

e Dedicacién

e Transparencia

Como puede verse hasta aqui, es indispensable una definicién de un marco
estratégico que sirva como brUjula para indicar el rumbo vy la razén de ser
de la organizaciéon. Que todos los miembros tengan una visidn compartida
sobre qué se hace y hacia dénde se va le traeria muchisimos beneficios més
y la imagen institucional serfa mas sélida.

Proyectos institucionales

En cuanto a los aspectos politicos y econdmicos -también en coherencia
con la falta de objetivos que deberfan estar previamente definidos en el
marco estratégico- no hay proyectos y propuestas claras. Situacién que
difiere en lo social.

En lo social, en primera instancia, se pretende ser un punto de encuentro
teniendo como referencia lo que fueron en su momento las “Sociedades
de Fomento”. La intencién es que la sede que se ubica en Castelar cuente
con un espacio de recreacién y encuentro de vecinos, donde puedan
organizarse reuniones, charlas, almuerzos y festejos especiales.

Y, en segunda instancia, mantener las actividades cotidianas e incrementar
el nimero de voluntarios para distintas actividades (desde mds ayuda social
hasta mas colaboracion interna) y lograr la expansion de los estudiantes que
asisten a los cursos que se ofrecen.

Recursos

La OSFL se sustenta por varios ingresos:

e A partir de una cuota de entre $100 y $350 que aporta de manera
mensual cada miembro de la comision directiva.

e | osprovenientes de los talleres y cursos que se dictan (de aqui proviene
el mayor nimero). Aqui cada curso depende del docente que lo dicte,
la politica es que un porcentaje (que se establece de manera individual
con cada profesor) va esté destinado a Sonrisas Solidarias por la
prestacion del espacio fisico.
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e Donaciones de los voluntarios. La asociacion tiene tres maneras de
recibir donaciones: a través de transferencias bancarias a su cuenta del
Banco Credicoop, acercandose el vecino a la sede a dejar donaciones
de modo personal v, la tercera opcién, es que un miembro de
la Sonrisas Solidarias vaya a la casa del donante (con previo aviso y
aprobacion de este). Para este Ultimo caso, los montos que se reciben
son: $75, $100, $125 o $150 -no se reciben importes superiores a
esto por cuestiones internas-.

e Esimportante destacar que, al ser una Asociacion Civil, estd auditada
por la Inspeccidn General de Justicia (IGJ), por lo tanto, AFIP le permite
entregar un recibo a cada donante por cada aporte monetario.

FODA
Elsiguiente FODAes unarepresentacién gréaficade la realidad organizacional®:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Trayectoria y reconocimiento social. No tienen plan estratégico de comunicacién
(no cuentan con pagina web ni quien
maneje lo virtual).

Amplio equipo de voluntarios estables. Convocatoria y retencion de voluntarios.

Cuenta bancaria para donaciones. Falta de profesionalizacién de voluntarios.

Variedad de talleres para distintos Déficit presupuestario.

publicos.

Amplia influencia territorial. No posee organigrama y distribucién de
roles y funciones claras. Directivos con poca
estabilidad.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Establecer y consolidar otros vinculos  Potenciales conflictos municipales.
con otros actores zonales.

Posibilidad de expandir drea de Suba de alquiler e impuestos.
influencia.

Vulnerabilidad a las crisis econdémicas.

Fuente: Elaboracién propia (2018)

2 Parte de la informacion recababa de esta OSFL estuvo en manos de las estudiantes
Bordn, Natalia y Iguinis con la orientacién y supervisacion de quien escribe.
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Planificacion estratégica del uso de la comunicacion

Publicos

Sonrisas Solidarias tiene realizado un mapeo de publicos con los que se
vincula. El mismo se compone de Gobierno, comunidad local, medios de
comunicacién, colaboradores, fundaciones y ONGs, publicos beneficiarios
—directos e indirectos-. Se presentan en el siguiente gréfico:

Gréfico Nro. |: Mapeo de publicos

N
@7
D

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Veremos a continuacién el perfil de cada uno de ellos:

e Comunidad local: esta compuesta principalmente por colegios,
hospitales, geritricos, vecinos del partido de Mordn y zonas aledanas,
comerciantes y emprendedores. El objetivo que tienen definido para
este tipo de publico es el de ayudar a sus necesidades en cuanto a
hospitales, colegios o geriatricos. En lo especifico a los vecinos y
comerciantes, se proponen recibir donaciones, colaboracién y lograr
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notoriedad a través de las actividades de difusidon que le puedan llegar
a hacer.

Colaboradores: forman parte de este grupo los voluntarios, la Comisiéon
Directiva, los profesores de los talleres y cursos. El objetivo que se
plantea es conservar y sostener el espacio fisico (ya que el espacio
es alquilado) y continuar con el compromiso de seguir brindando
las actividades que se vienen desarrollando y proveen un ingreso
econémico.

Fundaciones y ONGs: entre las que se pueden mencionar estan “Calles
Solidarias”, “Haciendo Lio” y “Fundacién Si Oeste”. El objetivo con este
publico es generar una alianza y unir esfuerzos econémicos y humanos
para alcanzar objetivos mas ambiciosos.

Medios de comunicacién: Se pueden mencionar: Revista Castelar
Nuestro Lugar, CLARIN Zonal, Radio FM El Trénsito, FM Fribuay, Radio
Imagen, Radio Publica del Oeste, AM La Voz del Oeste. La meta con
este publico es la difusion y la publicidad tanto de Sonrisas Solidarias
como institucion como para los cursos que se brindan y los proyectos
planteados en un corto plazo.

Gobierno: Municipio de Morén, IGJ y AFIP principalmente. Se plantea
cumplir con las demandas contables como de los comportamientos
esperables con estos entes oficiales.

En este caso los objetivos si bien estan planteados por tipo de publico,
deberfan ser definidos y cuantificados en un corto, mediano v largo
plazo y estar en coherencia con el marco estratégico de la organizacién
y de su planificacion estratégica general. Esto le permitiria contar con
una vision mas clara, unificar criterios de trabajo v, a su vez, ahorrar
diferentes tipos de recursos no solo en tiempo sino humanos y
econémicos.

Canales de comunicacion
Entre los canales de comunicacidon que emplean se pueden mencionar:

El principal canal de comunicacién digital que emplea es Facebook
y, especfficamente su pagina oficial que lleva su mismo nombre. La
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finalidad es poder compartir eventos, publicaciones, anuncios, visibilizar
sus politicas de trabajo y actividades y ser un canal de informacion.
A su vez, dentro de este mismo espacio digital, crearon otro donde
estan los vecinos de la localidad de Castelar que también lo usan para
promocién y difusion.

e Whatsapp: alll tiene un grupo “Sonrisas Solidarias” cuyos integrantes
son los miembros de la Comisidn Directiva, vecinos, colaboradores
mas grupos especificos de cada taller.

e Fanpage: actualmente esta fuera de mantenimiento por lo que es
inaccesible para el publico.

e Instagram que corre la misma suerte que la fanpage.

e Casilla de correo electrénico que estd en desuso por no contar con
una persona a cargo del ello.

Como puede verse, hay muchas herramientas que no estan siendo
aprovechadas por la falta de voluntarios y recursos de diferentes indoles.
La mejora en la planificacion estratégica y -puntualmente- el manejo de la
comunicacion a este nivel le permitirfa no solo resolver gran parte de las
problematicas que padecen sino ademas potenciar las actividades sociales
que vienen llevando adelante.

Reflexiones finales

Las OSFL cumplen un rol protagdnico dentro de nuestras sociedades
intentando y brindando ayuda a sectores sociales totalmente vulnerables
donde el Estado y el mercado no llegan o no proveen las condiciones
basicas para satisfacer las necesidades basicas de una buena parte de la
poblacion.

Muchos grandes proyectos se fueron construyendo por gente con valores
solidarios que buscaron ayudar a otras personas en situaciones adversas.
Con el tiempo fueron formalizdndose y muchas de ellas se constituyeron
en Asociaciones Civiles reconocidas legalmente por el estado nacional.

Es indispensable que los miembros de las OSFL puedan comenzar a
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reflexionar sobre sus practicas diarias de manera estratégica y puedan
ir incorporando algunas de las herramientas tedrico-practicas que se
han ido presentando a lo largo de este trabajo para lograr una mayor
profesionalizacion dentro de su cultura institucional y aprovechar las
oportunidades que se le vayan presentando.
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TIPO DE CAMBIO REAL Y BALANZA DE
PAGOS: TRES DECADAS DE AVANCES Y
RETROCESOS

Maximiliano Albornoz'

Resumen

El articulo analiza las relaciones entre el tipo de cambio real y la balanza
de pagos. Se obtuvo que habria una relacion entre ambas variables,
especialmente entre el tipo de cambio real alto y los superavits de cuenta
corriente (y viceversa). En cambio, la evidencia con respecto a la balanza
comercial de bienes es menos robusta y estarfa asociada a los precios de
las materias primas por el lado de las exportaciones y al ingreso doméstico
por el lado de las importaciones. A su vez, con cuentas de servicios y rentas
de inversidn estructuralmente negativas, el esfuerzo de la generaciéon de
divisas para la industrializacién recaerfa en la cuenta mercancias, lo cual
explicarfa la tendencia natural a sufrir una restriccion externa.

Abstract

This paper analyses the relationship between actual exchange rates and
payment balances. It was evidenced that there was a relationship between
both variables, especially between a high actual exchange rate and a surplus
balance in current accounts (and vice versa).

Instead, evidence regarding the commercial balance of goods is less strong and
it would be associated to the price of raw materials on the side of exports, and
to domestic income on the side of imports.

In turn, with structurally negative service rates and investment income, the
effort to generate currency for industrialization would fall on the goods account,
which would explain the natural tendency to suffer external restrictions.

' Profesor Adjunto Regular de Historia del Pensamiento Econémico- FCEyE-UM. Profesor
Adjunto FCE-UBA, UNO y UCES. Licenciado en Economia UBA y Magister en Economia
UNLP y Candidato a Doctor en Economia UBA.
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Introduccion

El presente articulo analiza las relaciones entre el tipo de cambio real y la
balanza de pagos en Argentina durante las Ultimas tres décadas. Ambas
variables se vinculan con la restriccién externa que aqueja a la economia
argentina desde mediados del siglo pasado y no ha podido ser superada
bajo ninglin modelo econémico ni bajo ninguna coalicion politica.

El trabajo intenta indagar si existiera alguna relacién cercana entre ambas
variables macroeconémicas, permitiendo establecer periodos bien
diferenciados. A grandes rasgos: los afios noventa, abarcando los afos
1991 y 2001 (durante la vigencia del modelo de convertibilidad peso-
ddlar, denominado “neoliberalismo”); el periodo 2002-2015, aunque
es heterogéneo como sostiene Kulfas (2016), puede considerarse de
“reindustrializacién”. Finalmente, el periodo que comenzé en 2015 y sigue
al presente puede analizarse con una “nueva” experiencia neoliberal.

Si bien estas separaciones obedecen a cuestiones politicas (coinciden con
los mandatos constitucionales), queda por analizar si las variables en estudio
(y otras que se derivan de ellas, como el endeudamiento, el crecimiento
econémico, el empleo, etc.) guardan una relacién con aquellas. A su vez,
pueden no coincidir exactamente con los periodos delimitados.

La relevancia de este andlisis deriva en la importancia que el tipo de cambio
real ha tenido en la literatura académica, sea a favor, por ejemplo, Frenkel
(2008), o en contra, Medici (2014). Este articulo no pretende postular por
una u otra posicién, sino agregar evidencia empirica para esclarecer una
cuestién que tiene larga data en Argentina y que se remonta, por lo menos
a los trabajos pioneros de Marcelo Diamand a comienzos de los setenta
(Diamand, 1972; Chena, Crovetto y Tupac Panigo, 2014).

La discusién basica es la siguiente: si periodos de tipo de cambio real alto y

competitivo estan asociados a superavits comerciales y de cuenta corriente
de la balanza de pagos, mientras que periodos de bajo tipo de cambio real
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tienen como correlato déficits comerciales y de cuenta corriente. En estos
escenarios, el tipo de cambio real se transforma en la variable clave para
entender los problemas de divisas de la economfa argentina.

El articulo continla de la siguiente manera. La seccidn 2 describe qué es el
tipo de cambio real y su relacién con la competitividad. La seccion 3 analiza
qué es la balanza de pagos y cdmo se relacionan la cuenta corriente y
financiera. La secciéon 4 analiza la evolucidon empirica bajo distintos esquemas
macroecondémicos y politicos. La seccidon 5 establece una relacién entre
productividad, industria, instituciones en el largo plazo. La seccién 6 ofrece
las conclusiones.

El tipo de cambio real y la competitividad

El tipo de cambio real (TCR) es una de las variables mas analizadas en
macroeconomia. Se la considera un proxy de competitividad. Asi como
el tipo de cambio nominal (TCN) describe la relacién entre la moneda
domeéstica y una moneda extranjera: con cuantos pesos se adquiere una
unidad de moneda foranea (es el enfoque que se usa en Latinoamérica;
aunque también podria usarse el inverso: un peso argentino a cuanto
equivale de una moneda extranjera).

La dificultad de analizar las relaciones entre paises utilizando el tipo de cambo
nominal deriva de las fluctuaciones que las monedas tienen en el tiempo,
pudiendo estar por periodos apreciadas y por periodos depreciadas (en el
caso que exista un régimen de tipo de cambio flotante; si hubiera un tipo de
cambio fijo se hablarfa de revaluacién y de devaluacion). En este contexto,
el tipo de cambio nominal no serfa un buen indicador de competitividad,
porque se podria sobreestimar o subestimar la verdadera insercién externa
de un pals.

Para corregir este problema, emerge el tipo de cambio real (TCR), el cual
corrige por precios, tanto locales como internacionales. Formalmente, la
férmula es la siguiente:?

2 Se utilizard el tipo de cambio real con Estados Unidos, aunque también podrfa usar el tipo
de cambio real multilateral (TCRM), que pondera por los socios comerciales.
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TCN » IPC”
TCR=———— (1)
IPC

La ecuacién (1) sefiala que el tipo de cambio real depende de tres variables,
dos que se pueden administrar mediante la politica econémica y otra que es
exdgena. Como se menciond anteriormente, el TCN es el tipo de cambio
nominal; IPC* es la inflacidon externa, medida en este caso en la inflacion
americana; mientras que IPC es la inflacion doméstica.

Bajo estos supuestos, el TCR podria aumentar si suceden los siguientes
eventos. Primero, aumenta el tipo de cambio nominal. Segundo, sube la
inflacién externa (la americana). Tercero, bajan los precios domésticos (es
decir, cae la inflacién local). De manera inversa, si sucede todo lo contrario,
el tipo de cambio real caerfa. La expresion (1) también podria expresarse
mediante logaritmos vy luego calculando las tasas de variaciones:

InTCR = InTCN + InIPC* — InIPC = %In TCR = %In TCN + %InIPC” — %InIPC (2)

Finalmente, la expresion (3) es la que resume el andlisis:

%TCR ~ %TCN + %IPC” — %IPC (3)

Un interrogante que podria surgir en el contexto es cudl es la relacion entre
el tipo de cambio real y el sector externo. Como mencionan los libros de
textos clasicos en la materia (Sachs y Larrain, 1994;), el TCR se inserta a
través del comportamiento de la balanza comercial:

X = f(TCR, Y*) 4
M = f(TCR,Y) (5

Siendo (4) la expresién de las exportaciones mientras que (5) se refiere a las
importaciones. En el primer caso ambos signos son positivos: una suba del
ingreso externo (Estados Unidos) o del tipo de cambio real, hard aumentar
las ventas externas. En el segundo caso, una suba del tipo de cambio real
encarecera las compras externas (y reducira su cantidad) mientras que un

64



TIPO DE CAMBIO REAL Y BALANZA DE PAGOS: TRES DECADAS DE AVANCES Y RETROCESOS
Maximiliano Albornoz

aumento del ingreso local provocara una suba de las importaciones. Del
comportamiento de ambas variables se deriva la balanza comercial de
bienes.

Se aprecia que el TCR estd en ambas ecuaciones y es uno de los
determinantes del sector externo. Por eso se dice que mide la relacién
entre bienes entre un pals y el resto del mundo. Es decir, el tipo de cambio
real podrfa analizarse como un precio relativo, dado que se compone
del cociente de precios y de la relacién entre monedas. Pero el andlisis
quedarfa inconcluso sino se incorporaran los precios de exportaciones e
importaciones, porque las ecuaciones (4) y (5) se refieren a cantidades
o volimenes fisicos. Incorporando los precios, la ecuacion final serfa la
siguiente:

BCB = p,X — pmM = pf(TCR, Y*) — pnf(TCR, Y) (6)

La ecuacién incorpora un determinante mads, que se menciona, pero sera
producto de otro trabajo mas adelante: los términos de intercambio (los
precios de exportacidon con respecto a los precios de importacion). No
obstante, considerando precios fijos, la balanza comercial dependerfa del
tipo de cambio real, del ingreso externo y del ingreso domeéstico.

La balanza de pagos y las transacciones con el resto del mundo
Hasta mediados de los cincuenta del siglo pasado, la balanza comercial
era sinénimo de balanza de pagos. Pero a comienzos de los sesenta, los
flujos financieros comenzaron a ser cada vez mas relevantes debido a la
mejora en las comunicaciones y a la necesidad de ciertos pafses de pedir u
otorgar préstamos financieros, producto de los acuerdos de Bretton Woods
de la posguerra. A nivel académico, se destaca el modelo de Mundel y
Fleming que darfa origen al modelo IS-LM “ampliado” y cuyos autores
serfan reconocidos con el Premio Nobel de Economia, décadas después
(Mundell, 1963).

Actualmente, la balanza de pagos es un cuadro estadistico, un registro
contable que, utilizando la partida doble, contabiliza las transacciones
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y transferencias entre residentes y no residentes, sean personas fisicas
(importa el tiempo de permanencia en un pais) o juridicas (lo relevante
es dénde esta ubicada la casa matriz, o centro de interés econdmico). La
balanza de pagos se divide en dos grandes cuentas: la cuenta corriente y la
cuenta de capital y financiera. La diferencia de ambas muestra la evolucion
de las reservas internacionales. Como sefiala Heymann (1994), el signo
de la cuenta corriente puede dar origen a conclusiones opuesta. Por un
lado, puede ser un sintoma de confianza como de fragilidad, en el futuro.
Algo similar sucede con el tipo de cambio real, como se menciond en la
introduccion.

La cuenta corriente analiza las transacciones vy transferencias habituales,
corrientes, que suceden con habitualidad, mientras que la cuenta de capital
y financiera se refiere a los movimientos de activos y pasivos financieros
(también denominados, activos netos en el exterior). El esquema formal
serfa el siguiente.

Esquema |. Estructura de la balanza de pagos

__ l.Cuentacorriente
I.1. Mercancias
I.2. Servicios
[.3. Rentas
[.3.1. Intereses
I.3.1. Dividendos y utilidades
|4, Transferencias
2.C A ital y fi .
2.1. Cuenta de capital
2.2. Cuenta financiera
2.2.1. Sector bancario
2.2.1. 1. BCRA
2.2.1.2. Bancos comerciales
2.2.2. Sector publico no financiero
2.2.2.1. Nacién

2.2.2.2. Provincias
2.2.2.3. Municipios
2.2.3. Sector privado no financiero
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Reservas Internacionales

En esta definicién de balanza de pagos, la cuenta corriente se refiere a
operacioneshabituales, normalesy rutinariasentre residentesynoresidentes,
como, por ejemplo, enviar productos al resto del mundo (exportaciones),
pagar dividendos por ganancias de empresas multinacionales en el pafs, etc.
Por el lado de la cuenta de capital y financiera, esta se expresa mediante el
tipo de agente econdémico que otorga o pide un préstamo.

Evidencia empirica durante las altimas tres décadas

Esta seccidon tiene por objetivo ofrecer evidencia empirica del
comportamiento de la balanza de pagos y del tipo de cambio real para las
Ultimas tres décadas. La idea es analizar si existiese alguna relacion entre
ambas, en el sentido de que un tipo de cambio real alto estd asociado a
superavits de cuenta corriente y comercial, mientras que si aquel es bajo
hay déficits.

La figura | describe la evolucidon de la balanza de pagos, desagrega por
periodos. A tal efecto, se uso como referencia, el aflo en que la cuenta
corriente pasé de negativa a positiva (2002) y de positiva a negativa (2010)
como criterio de segmentacion.

Se aprecia que hay tres grandes periodos bien diferenciados, en principio.
El primero, durante los noventa, con tipo de cambio real bajo y déficit
de cuenta corriente (la balanza comercial es casi O, algo que supone la
teorfa de la paridad del poder adquisitivo en el largo plazo). El segundo
periodo inicia en 2002 y se extiende hasta 2009, donde se registra un tipo
de cambio real alto (pero con tendencia decreciente) y superavits elevados,
tanto de comercio como de cuenta corriente. Finalmente, el periodo que
arranca en 2010 con déficit de cuenta corriente y superavit comercial y tipo
de cambio real bajo.

Figura |. TCR (Arg.-USA). Base 100 =Dic.0| Tabla |. Balanza de pagos
(USS)
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35 *ajuste aproximado (errores y omisiones)

3 Concepto /Periodo 92-01  02-09  10-16
25 -

2 \-n Cta. Cte. -87.829 54.537 59475
s V\\ R Mercancfas 41 121.696 55.846

\g

1 \)“"A Servicios -37.733  -8.559 24.172
05 -

S Rentas -55314 -61.719 88.310
FSRTS SR RRSSEaREIN8EsB22S T Transferencias 5.173  3.119  -2.841
SSPEE8PEEERRERREEERRERE AR Cla, Capital y

Financiera 110221 -22.640 59.380
Sector Bancario  21.685 -18.526 10.132
Sector Publico no
Financiero 59957 22.322 29.333
Sector Privado no
Financiero 27914 -27.671 19.339
Reservas* /376  31.225 -7.092

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del INDEC, MECON y BCRA

A partir de este resultado, se puede hacer un andlisis diferente del clasico
(Frenkel o Medici). En el Ultimo periodo, el bajo tipo de cambio real afectd
mads a la cuenta corriente que a la balanza comercial (que siguié siendo
positiva). Es decir; se registré un superavit comercial con tipo de cambio
real bajo. Por otro lado, se aprecia la correlacién entre déficits de cuenta
corriente y superavits financieros (y viceversa), sefialando que en los
periodos en que se consume por encima de las posibilidades domésticas,
el ahorro externo (endeudamiento) otorga ese plus extra.

Los principales factores del desequilibrio de la cuenta corriente son
estructurales y no de coyuntura (por ejemplo, un tipo de cambio real alto
o bajo), y se deben al saldo fuertemente negativo de la balanza de servicios
(se importan seguros, fletes, consultorfas y de argentinos veraneando en el
exterior) y de la balanza de rentas (por el pago de intereses de deuda y la
sangria por utilidades y dividendos). Ambos conceptos no tienen relacion
con el régimen de gobierno (nacional o neoliberal) ni con el tipo de cambio
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real (alto o bajo) ni con los términos de intercambio. Sino que estan
asociados a la matriz productiva argentina y a las disputas ideoldgicas, como
sefialaba Marcelo Diamand hace més de 30 afos. En conclusién, el tipo de
cambio real estarfa mas relacionado con la cuenta corriente mientras que
los términos de intercambio y el ingreso doméstico podrian relacionarselos
con la balanza comercial de bienes (las exportaciones crecerfan mas cuando
existen mejores precios mientras que las importaciones crecen cuando
sube la actividad local).

Productividad, industria e instituciones en el largo plazo

Una explicacion de largo plazo podrfa estar en la comprension de las
instituciones argentinas. Con dos sectores bien diferenciados, el campo
y la industria (y sus instituciones, La Sociedad Rural Argentina y la Unién
Industrial Argentina) y el estado como intermediario. La industrializacion
exige divisas que la industria no genera y que son apropiadas de la elevada
productividad del sector pampeano (el campo). Este tironeo entre
liquidacion de cereales y carne (hoy soja) y retenciones a las exportaciones,
por el lado del campo; y del elevado desempleo v crisis social por el lado
de la industria, pone al gobierno preso de una situacion en la cual tiene que
mediar y donde, ambas partes tienen algo de razén. Asi surgié el debate
estéril campo versus industria, que ha arruinado la posibilidad de hacer
politica econémica pensando en el largo plazo.

Otros paises, como los de Asia Oriental, han podido resolver el problema
mediante la industrializacidn orientada al sector externo. En este sentido,
una posibilidad que podrifa aplicar al caso argentino serfa el establecimiento
de “premios y castigos” al sector industrial para que esté obligado a mejorar
su productividad y competitividad, sin depender al 100% del tipo de cambio
real como variable de ajuste. Mejoras en productos, procesos, innovacion,
tecnologfa podrfan producir en el mediano plazo, que lentamente las
pymes argentinas dejaran de vender el 100% de su produccién al mercado
interno, y se orientaran despacio, al mercado mundial, resolviendo el
problema de las divisas.
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Para sortear este escollo, hay dos requisitos. Por un lado, estabilidad
macroecondémica, especialmente en materia de inflacidon. Un hecho
estilizado a nivel internacional desde los Ultimos 30 afios ha sido la baja
inflacion (4% promedio a nivel mundial). Si no se cumple esta condicién,
es imposible competir con inflaciones del 40% o 50%, 10 veces
superiores a la experiencia internacional. Por otro lado, el establecimiento
de reglas basicas, premios y castigos, puede fomentar la competitividad
industrial logrando superar la restriccién externa de la misma forma que
pudieron hacerlo ciertos paises de Asia durante los 60s y 70s (Corea del
Sur, Taiwén, Singapur, Malasia, etc.). Politicas de subsidios e impositivas
generales solo han tendido a repartir beneficios econdmicos a la industria
de forma indiscriminada sin evaluar los esfuerzos por acercarse a la frontera
tecnoldgica de cada rama.

Conclusiones

El presente trabajo analizé las relaciones entre la balanza de pagos v el tipo
de cambio real. Un resultado incipiente, que deberfa analizarse mediante
econometrfa, serfa que el tipo de cambio real tendrfa una relacién directa
con la cuenta corriente mas que con la balanza comercial de bienes.

Periodos de tipo de cambio real altos estarfan asociados a superavits de
cuenta corrientes, mientras que periodos de tipo de cambio real bajos
tendrfan relacién con déficits de cuenta corriente. La balanza comercial
estaria asociada a los precios de los commodities (términos de intercambio)
por el lado de las exportaciones y con el ingreso doméstico por el lado de
las importaciones.

Ademas, se observa que la cuenta corriente tiene una tendencia al déficit
por el peso de la cuenta de servicios y de rentas de inversidn que son
negativas sin importar el modelo econémico imperante ni las condiciones
locales e internacionales. Esto deja al descubierto que la cuenta mercancfas,
el saldo de la balanza comercial de bienes, es la Unica fuente genuina de
divisas y sobre la que se basa todo el esquema de industrializacion via
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sustitucién de importaciones. En este contexto, la restriccién externa es un
fendmeno enddgeno que se repite de forma sistematica.

Bibliografia

Chena, P, Tupac Panigo, D., Crovetto, N. (2014). Ensayos en honor
a Marcelo Diamand. Raices del nuevo modelo de desarrollo argentino
y del pensamiento econémico nacional. Buenos Aires: Ediciones de la
Universidad Nacional de Moreno.

Diamand, M. (1972). La estructura productiva desequilibrada. Desarrollo
Econdmico. 12 (45), p. 25-47.

Frenkel, R. (2008). Tipo de cambio real competitivo, inflacién y politica
monetaria. Revista de Economia Politica de Buenos Aires, 3y 4, p.21
-32.

Heymann, D. (1994). Sobre la interpretacién de la cuenta corriente.
Economia Mexicana. 3 (1), p. 3 1-59.

Kulfas, M. (2016). Los tres kirchnerismos. Buenos Aires: siglo 2 | editores.

Medici, F (2014). Discusiones sobre el tibo de cambio: el eterno retorno
de lo mismo. Buenos Aires: Ediciones de la Universidad Nacional de
Moreno.

Mundell, R. (1963). Capital Mobility and Stabilization Policy under Fixed
and Flexible Exchange Rates. The Canadian Journal of Economics and
Political Science. 29 (4), p. 475-485.

Sachs, J., Larrain, E (1994). Macroeconomia en la economia global.
México: Prentice-Hall.

71



Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Afio 4 - N°5 (Segunda época). Mayo 2019

72



Instituto de Investigaciones de Metodologia Juridica Aplicada en las Ciencias Econdmicas

LA EVALUACION COMO PARTE DEL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Norma Beatriz Irigoyen* — Celestina Ménica Loiacono*

El fin de la evaluacion es no ser el fin de nada.
No debe ser el producto, sino el comienzo de
un proceso mds rico y fundamentado.'

Introduccion

Las universidades juegan un papel determinante en la formacién de
profesionales y técnicos altamente capacitados para la sostenibilidad
del desarrollo social y econdémico de cada pals, en un contexto mundial
cambiante como el actual y caracterizado por un nivel de competitividad
creciente. La evaluacién a los alumnos se hace necesaria no solo para
constatar sus aprendizajes sino ademas para dar fe del nivel de su formacion,
aunque la misma debe continuar por el resto de su vida (life long learning), y
otorgar la certificacién que habilita para el ejercicio de la profesion.

En jornadas anteriores hemos tratado el tema de la inclusiéon de las
competencias en nuestras propuestas didacticas:

Las exigencias de la sociedad actual reclaman un perfil de graduado
universitario formado en diversas competencias necesarias para su insercion
en el mundo laboral y profesional. ?

La formacién en competencias implica un cambio en el modelo de
ensefanza-aprendizaje, y consecuentemente en el modelo de evaluacion
yaque, por unlado, en una de sus acepciones decimos que es: “el conjunto
de conocimientos, capacidades y actitudes que sirven para resolver
problemas”, acepcion en la cual el énfasis esta puesto en el conjunto de

' Santos Guerra, Miguel A.2007.” Una flecha en la diana” en: https://carlosmagro.wordpress.
com/2016/12/01/evaluar-es-aprender/
2Cédmo ensenar a aprender a futuros profesionales universitarios, en la era digital.
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conocimientos, contenido y objetivos, tal como se expresan en nuestros
programas.

Y por otra parte y mas especificamente, se pone el acento en “la
capacidad para resolver problemas..." que es un saber hacer para un
logro determinado que, a su vez, implica un abordaje multidisciplinar.

Si bien entendemos que desde la ensefianza el avance ha sido significativo,
de modelo de educacién centrado en el docente a centrado en el alumno,
respecto de la evaluacién consideramos que el debate estd pendiente.
Se vuelve importante impulsar un consenso respecto de este modelo
que sea participativo y democratico permitiendo la interaccién entre los
responsables del proceso y en cuanto sea necesario traspasar las fronteras
disciplinares aprendiendo no solo a considerar multiples miradas tendientes
a la resolucidn de problemas, sino a buscarlas.

Introduction

Universities play a fundamental role in the education of technicians and
professionals highly trained to sustain the economical and social development
of every country, within a changing worldwide context such as the present one,
which is also characterized by a growing competitive level.

Students ” assessment becomes necessary not only to register their learning
level, but also to attest as to their educational level at graduation, even though
their learning must continue for the rest of their lives (lifelong learning), and
to be able to grant the certification they will need to exercise their profession.
In former meetings we have dealt with the issue of including competencies in
our didactic proposals:

The exigencies of our present society demand for the university
graduate a profile composed of the diverse competencies necessary
for his insertion in the professional working world. (1)

The education in competencies involves a change in the learning-teaching

model, and therefore, in the evaluation model, since in one of its meanings we
say that it is:
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“the set of knowledge, abilities and attitudes that help to solve
problems”, where the emphasis resides on the set of knowledge, content and
objectives as they are expressed in our programs.

While on other and more specific meaning, the emphasis is placed on “the
ability to solve problems...”, which implies the know-how to achieve a
specific goal, which, in turn, implies a multidisciplinary approach.

Even though we understand that from the educative point of view progress has
been meaningful, from an educational model centred on the teacher to an
educational model centred on the student, regarding evaluation we consider
that there is need of further debate.

It becomes important regarding this model, to impel a consensus that would be
participative and democratic, allowing for interaction among those responsible
for the process, and if it were necessary, to cross over interdisciplinary frontiers,
learning not only to consider multiple viewpoints tending to problem solving, but
rather to look for them.

Definicion

La evaluacién es una actividad compleja, mas aln cuando esta se centra
en la educacidén universitaria, dado que la misma abarca a todas las
dimensiones del campo institucional con variados actores. En un sentido
amplio entendemos que:

“La evaluacién es el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacién (til y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas,
la planificacién , la realizacién y el impacto de un objeto determinado
con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los
problemas y promover la comprensién de los fenémenos implicados.
Stufflebeam D. y Shinkfield, A.?

3 Stufflebean Daniel L Shinkfield Anthony . (1987) Evaluacién Sistemdtica. Guia tedrica y
prdctica. Ediciones Paidos. Barcelona. Pag. 183
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La evaluacion en un aula universitaria

Comenzamos este trabajo analizando el proceso de evaluacion, en un
aula universitaria, para luego llevar el analisis a la asignatura que dictamos
en la Facultad de Ciencias Econdmicas en la carrera de Contador Publico:
Matematica Financiera.

Sabemos que la misma no es una tarea sencilla, no solo por el instrumento
que se utilice, sino también por el aspecto subjetivo de las partes que la
componen, en el cual deberfamos poner énfasis. Experiencias de alumnos
dicen transitar por momentos de angustia y ansiedad convirtiendo el
proceso de evaluacién meramente en un examen. Ante esta situacion cabe
preguntarnos:

{Evaluar es lo mismo que calificar?

Ambos conceptos se corresponden con distintos modelos de ensefanza-
aprendizaje: Modelo centrado en el docente y modelo centrado en
el alumno. En el primero la evaluacién estd separada del proceso de
ensefianza-aprendizaje y solo se aplica al efecto de medir los resultados,
en cambio en el segundo, ambos conceptos se entrelazan y permiten
diagnosticar, motivar y hacer participes a los alumnos de dicho proceso.
Dice Edith Litwin:

“Reconocemos a la evaluacién integrando el campo de la diddctica,
definida como teoria acerca de las prdcticas de la ensefianza. En
dicho campo, algunas dimensiones como el contenido y el método
han sido centrales, en tanto las ideas y prdcticas de la ensehanza se
han configurado en torno a ellas. Otras cuestiones como el curriculo,
las estrategias y la evaluacién, si bien formaron parte de la agenda
cldsica de la diddctica y se consolidaron como categorias del debate
diddctico, no tuvieron ese rango de centralidad”.*

Es decir, la evaluacién aun siendo parte de la diddctica se

* Edith Litwin. “La evaluacién campo de controversia y paradojas o un nuevo lugar para
la buena ensefanza” en: https://www.fceia.unr.edu.ar/geii/maestria/2013/1 0masCelman/
Litwin-La%20evaluaci%C3%B3n%20campo%20de%20controversiasO0 | .pdf
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mantuvo fuera del foco de atencion de los pedagogos.*

Desde nuestra perspectiva evaluar no es solo cuantificar, consideramos la
evaluacién como un mecanismo de aprendizaje, como un procedimiento
para obtener informacién y constituir un saber sobre dicho proceso, para
su mejoramiento, centrando nuestro analisis en el alumno y en nuestras
practicas como docentes en el marco de la educacién universitaria. Es
un proceso orientado tanto al aprendizaje de los alumnos como a la
metodologia de la ensefanza aplicada por el docente.

Es decir que, si bien en una primera instancia evaluar el aprendizaje de los
alumnos tendrfa como propdsito obtener:

e Una calificacion.

e Descubrir dificultades de aprendizajes.

e  Orientar al alumno para la mejora de su desempefo.

Es necesario profundizar las consecuencias de tal evaluacion de modo que
nos conduzca a una instancia que nos permita:
e Valorar los métodos de ensefianza.
e Reconocer dificultades propias del docente para ensefiar aquello
que se propone ensefar.
e Motivar a los estudiantes al autoaprendizaje con vistas a su futura
aplicacion profesional.

A la luz de estos propdsitos por evaluar entendemos, entonces, no solo
medir el rendimiento académico de los estudiantes, sino ademas nuestro
propio desempefio como docentes respecto de todo el proceso o
preparaciéon del alumnado para la misma.

Por lo tanto, asf como en la evaluacion se trata de emitir un juicio, debemos
teneren cuentaque esejuicioencierraun grado de responsabilidad de nuestra

® Ana |. Mavrich. “La evaluacion de los aprendizajes en educacion superior”. en: hitp:/Avww.
um.edu.ar/ojs-new/index.php/RCJE/article/view/808
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parte. A partir de esta segunda perspectiva la evaluacién la consideramos
util, no solo para calificar, sino también, como una retroalimentacién para la
mejora de nuestro rol de evaluadores y de docentes.

Definido qué es evaluar podemos preguntarnos:
{Qué evaluamos cuando evaluamos?

Ante esta pregunta lo mas sustantivo serfa preguntarnos si se alcanzaron los
objetivos de nuestra propuesta pedagdgica y ello nos lleva a preguntar qué
evaluamos:

° {La memorizacién y repeticion,

. o la creatividad, el criterio propio, el andlisis, el debate?

Si evaluar estd entrelazado con el modelo de ensefianza aprendizaje,
como dijimos anteriormente, el método de evaluacion debe responder a
objetivos de mayor rendimiento y nivel de conocimientos de los alumnos
que esta vinculado con un saber contextualizado o sea real, y competencias
profesionales. Serfa proponer a los alumnos que trabajen sobre casos
reales. Para ello habra que planificar la evaluacién de acuerdo con esa
situacion.

Esto lo podemos ilustrar describiendo dos escenarios totalmente diferentes:

e En uno de ellos cientos de estudiantes con un determinado grado de
ansiedad y nerviosismo estan sentados en un aula donde se les entrega
una hoja o planilla con preguntas tipo test o problemas a resolver y un
tiempo acotado (2 o 3 h) después del cual, deben ser entregados al
cuerpo docente para su correccion.

e En otro escenario el alumno ha venido trabajando con el docente y
haciendo un proceso de autoaprendizaje respondiendo v resolviendo
problemas inherentes a la disciplina. De este modo el alumno se va
familiarizando con los temas de la asignatura, y el docente lo orienta y
acompafia en su formacién y en la resoluciéon de la tarea planteada. Este
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proceso culmina con la resolucién de un caso en el que los alumnos
aplicaran los conocimientos adquiridos. La entrega del trabajo que
podra ser individual o grupal se extendera por un tiempo determinado
(una semana, | mes, etc.) que le demandara su resolucio. Al final de
este proceso el alumno o el grupo lo expondréa en forma oral o escrita
ante el docente y sus pares. Para la calificacion numérica requerida por
el sistema educativo cada alumno debera responder satisfactoriamente
las preguntas sobre el caso trabajado, elaboradas por el docente.

Ambos escenarios coexisten en la realidad institucional, pero, el primero
no nos permite desplegar las etapas de evaluacién, que mencionamos
a continuacién, y habitualmente se da en los casos en que el alumno se
presenta a un examen final sin haber cursado la asignatura.

En cambio, en el segundo escenario sf aparecen bien diferenciadas dichas
etapas. Ademas, observamos que la evaluacién se haya centrada en el
alumno, que evaluamos el aprendizaje en un contexto determinado y
que permite la utilizacién de materiales e instrumentos motivadores que
resulten de mayor provecho para el alumno.

iCuales son estas etapas?

[ Cémo Evaluamos

Se refiere a la planificacién, o sea, cdmo se prepara adecuadamente el
instrumento que garantice la validez y la fiabilidad de la evaluacién como asf
también de establecer los criterios de valoracion.

2. Para qué Evaluamos
e La funcidn basica es comprobar si se lograron cumplir los objetivos
propuestos.

e Informar a los interesados, no solo alumnos, los resultados obtenidos.
e Motivar el aprendizaje de los alumnos ya sea para reforzar o ampliar
sus conocimientos, identificar errores, y como dice Fernandez Marcha:
“El mejor método para cambiar el estilo de estudio del alumno es cambiar
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el método de evaluacién.”

e Clarificar si los objetivos que se plantearon requieren un cambio o
reformulacion.

e Detectar problemas metodoldgicos. Esto permite cumplir la funcién
regulativa de la evaluacién que implica una actitud reflexiva del docente.

e Facilitar la investigacién educacional.

3. Por qué Evaluamos

Porque:

e s necesario comprobar los conocimientos previos, lo cual se logra
con una Evaluacion Diagnéstica.

e En el proceso debemos determinar el grado de adquisicion de los
aprendizajes. Ello da lugar a la Evaluacion Formativa.

e Debemos culminar el proceso asignando una calificaciéon y certificando
la adquisicién de determinados niveles de conocimiento. Ello es lo que
se designa como Evaluacion Sumativa.

La Evaluacion en Matematica Financiera

En la asignatura que nos compete consideramos la evaluacién como un
proceso, una forma de retroalimentacion permanente, integral
y formativa que, vinculada estrechamente a la evaluacién continua y
progresiva, pone el acento en mejorar o perfeccionar el proceso educativo
que se evallia. Su principal ventaja consiste en poder realizar las correcciones
necesarias dentro del proceso de formacién cuando la situacién todavia lo
permite.

Por ello es importante que el docente recoja datos a lo largo del proceso
para que en los casos en los que sea necesario realice correcciones y se
elaboren acciones de apoyo especfficas para mejorarlas.

Expresa Gimeno Sacristan:

“la evaluacién con fines formativos sirve a la toma de conciencia que ayuda
a reflexionar sobre un proceso, se inserta en el ciclo reflexivo: planificacion,

6 Fernandez Marcha A.” La evaluacién de los aprendizajes en la Universidad, nuevos enfoques”,
en https:/Awveb.ua.es/es/ice/documentos/recursos/materiales/ev-aprendizajes. pdf
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realizacién, toma de conciencia de lo ocurrido, intervencién posterior (...) Solo
asf se podrdn introducir correcciones, afadir acciones alternativas y reforzar
clertos aspectos”.’

Para ello serd necesario que el docente en alguna planilla de seguimiento
incluya estas instancias evaluativas sobre actividades: cuestionarios tedricos,
problemas, casos, etc. y pueda detenerse a observar permanentemente
el proceso realizado por cada uno de los alumnos, volcando los datos o la
informacién necesaria que le serviran para realizar este tipo de evaluacion
formativa.

El proceso de evaluacion en nuestra materia se inicia con una prueba
diagnéstica, a fin de averiguar cudles son los aspectos de la estructura
cognoscitiva existente, conociendo lo que cada alumno sabe. Dada la
concepcidn constructivista en la que se basa la metodologfa aplicada, resulta
clave laindagacién de los conocimientos previos, la estructura de conocimiento
que poseen Yy sobre la cual le permitira la construccion de nuevas estructuras
cognitivas logrando aprendizajes significativos.

Continlla con una instancia intermedia, denominada evaluacion
reguladora o formativa, cuyo objetivo es comprobar cdmo se esta
desarrollando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta instancia es cubierta
con la realizacion de trabajos individuales donde se persigue a través de casos
simples, que los alumnos les encuentren significado a los contenidos dados.
Estos casos deben ser: “préoximos a la realidad del alumno, le resulte
interesante... y les plantee cuestiones a las cuales les debera dar
respuesta’’®,

El docente debe tener en cuenta la forma de redaccién de los problemas,
prever que la misma despierte el interés y que el estudiante se sienta
involucrado, atrayendo su atencidn y aumentando por ende su motivaciéon
en la blsqueda de las posibles respuestas que los casos planteen. En ellos
se busca que el alumno adquiera destrezas tendientes a la blsqueda de

’Gimeno Sacristan y Pérez Gémez (1983). La ensefianza su teorfa y su practica. Editorial
Ariel. Madrid. pag.372.

8 A, Zabala Vidiella. (1999). La practica educativa: Cémo ensefiar. Editorial Grao. Barcelona.
pag. 182.
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informacion, andlisis y resolucién de la problemética planteada.

Asf como también deberan responder a cuestionarios, que podran ser del tipo
de preguntas cerradas, a fin de facilitar la autocorreccion, sobre conceptos
que resuman los contenidos de cada médulo o unidad, o abiertas.

Durante todo el desarrollo del curso se utilizan las estrategias comunicacionales
que aportan las tecnologfas tradicionales vy las TICs. El didlogo didactico es
multidireccional atento a la relacion con sus pares y docentes que se realiza no
solo en forma presencial sino ademés a través del correo electrénico.

Desde hace ya algunos afios nuestro curso se dicta en un aula equipada con
computadoras conectadas a internet. La légica de la comunicacién empleada
combina la secuencialidad lineal, implicita en el desarrollo del programa, con
la conectividad propia del uso de Internet. Los alumnos pueden acceder asf a
paginas de diarios, revistas especializadas, instituciones bancarias y organismos
oficiales, tales como la AFIR Indec, Banco Central de la RepUblica Argentina,
entre otros.

Asimismo, los alumnos mediante la aplicacién de planillas de calculo pueden
resolver los problemas financieros planteados y cotejar los resultados
obtenidos, no solo con los publicados, sino con los resueltos por sus
pares y por el docente, tomar una decision sobre la conveniencia o no de
determinada operacién y fundamentalmente emitir un juicio critico sobre
algunas de las précticas financieras que se ofrecen hoy en dia en el mercado.
Esto permite la autoevaluacion del alumno y la coevaluacién de sus pares’. El
trabajo finalizado es enviado a los docentes a cargo del curso por correo
electrénico y servirda de base para observar el desarrollo del proceso de
aprendizaje.

La tecnologfa es, en este curso, tomada como una disciplina transversal
por lo que los usuarios deben manejar las TICs previo a su inscripcidn en
el curso.

? En Anexo Il figura el procedimiento para la autoevaluacién y coevaluacién de ejercicios
con respuesta.
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Al finalizar esta exposicién y a modo de ejemplo, presentamos un caso
correspondiente a la unidad de Proyectos de Endeudamiento que da lugar
a elaboracién de una ribrica o gufa de puntuacién usada en la evaluacién
del desempefio de los estudiantes respecto del caso planteado, con vistas a
proporcionar un feed-back al proceso.

En una instancia alternativa se puede solicitar a los alumnos, la presentacién de
un trabajo grupal, cuyo tema debe ser aprobado por el profesor a cargo y
se realizara con un grado apreciable de originalidad, con aplicaciones, enfoques
y aportes propios de los autores. Los alumnos, autores del trabajo deben
informar y eventualmente poner a disposicion de la catedra la documentacién
consultada. El objetivo de esta tarea colaborativa es permitir a los participantes
llevar a la practica todas las herramientas financieras trabajadas en el curso.
Estos trabajos grupales son comentados vy discutidos por los integrantes de
cada grupo contando con la opinién y critica de los profesores, tutores y
alumnos que participan del mismo, produciéndose el didlogo didactico,
interactivo, que permite cumplir con la funcién social de la ensefianza y el
aprendizaje. En ellos se ponen en evidencia los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que son, también, motivo de evaluacion.

Respecto a la promocién y de acuerdo con las disposiciones vigentes en
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Mordn, el curso se promueve con la aprobacidn de dos exdmenes parciales
de cardcter tedrico-practico y nota 6 en cada uno de ellos como minimo, no
promediables.

Dichos parciales son evaluados de tal modo que se promuevan aquellos
alumnos que hayan alcanzado los objetivos filados en esta propuesta
didactica. De acuerdo, también, con resoluciones vigentes, los examenes,
una vez corregidos son puestos a disposicion de los alumnos a efectos de que
tomen debida cuenta de los errores conceptuales o practicos cometidos. La
correccion de los parciales es responsabilidad exclusiva de los profesores y
tutores a cargo. El alumno puede reprobar uno solo de los parciales, el que
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debe ser recuperado en un examen presencial complementario, al finalizar
el curso.

Independiente de los aspectos formales que deben cumplirse, la evaluacion,
como se dijo al comienzo, es un proceso continuo y no mecanico, de darse
este Ultimo caso la evaluacidn se convierte meramente en una “funcién
fiscalizadora” y al solo efecto de comprobar si los contenidos han sido
memorizados. Considerada como un proceso continuo es entendida como
la culminacion de un proceso educativo, que luego de un seguimiento del
alumno tendiente a su autoaprendizaje culmina con adquisicion de habilidades
propias para el desarrollo de la profesion. Para ello es que se realizan las
actividades grupales en las cuales, es el alumno el que a medida que construye
su aprendizaje, lo expresa, lo aplica a la resolucién de los problemas
planteados, en un trabajo colaborativo que implica, a la vez, una enorme tarea
de comprensién significativa de los contenidos. Ademas, en ese proceso, se
lo estd evaluando en aspectos tales como: su actitud reflexiva que conlleva
una actitud critica y constructiva en el debate, la creatividad en la resolucion, y
la capacidad de relacionarse con sus pares, llegando a una expresién unanime
respecto de los resultados y conclusiones.

En una gufa didactica, que figura en el Anexo |, relacionamos los conceptos,
objetivos y metodologfas de ensefianza con los instrumentos y criterios de
evaluacién. La misma fue confeccionada solo para los médulos 1,3y | 1.

A modo de ejemplo y tal como lo mencionamos anteriormente, dentro
de esta Ultima unidad, nimero |1, se toma un caso practico, que
enunciamos a continuacién y se elabora la ribrica para su evaluacion:

- Cansado de alquilar y solucionar problemas en un inmueble, que,
en definitiva, no es de su propiedad, decide comprar un departamento,
que ocupara como oficina para su estudio profesional. Para ello cuenta
con un ahorro equivalente al 20% del valor de la propiedad que es de
$4.500.000.
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Se le pide:

* Acceda a distintas instituciones financieras a fin de conocer sus planes
de financiacion para adquirir la propiedad y los gastos que le ocasiona
la toma del préstamo.

*  Presente en un informe de las distintas alternativas halladas.

*  Desarrolle los cuadros de marcha pertinentes, incluyendo los gastos y
determine el costo financiero total de cada alternativa.

* Seleccione aquella que le resulte mas conveniente explicitando el
fundamento tenido en cuenta para su eleccion.

Una vez resuelta esta actividad es entregada al docente que procedera
a evaluarla siguiendo las pautas establecidas en la siguiente rdbrica'®, que
se diagramara como una planilla de doble entrada donde se establecen
Categorias: |) Investigacién previa, 2) Orden y Organizacién, 3)
Conceptos, 4) Justificacién, 5) Autoevaluacion y coevaluacion y Atributos:
) Excelente, 2) Bueno, 3) Regular, 4) Insuficiente.

'°Otras paginas para la elaboracion de rdbricas: Rubistar :  http://rubistar.4teachers.org;
iRubric: http://www.rcampus.com
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CATEGORIAS/
ATRIBUTOS Bueno Regular Insuficiente

Investigacion
previa

El trabajo es
Ordeny

Organizacion [RUSLEISE

ordenada,
claray
organizada.

lectura.

Conceptos de
Matemadtica
Financiera
aplicados

dela
resolucion
del caso
planteado y

Justificacion
de la eleccién
tomada

tomada es

de modo
detallado y
claro.

presentado de

Resulta facil su

La explicacion

de la decisién

fundamentada

El trabajo es
presentado de
una manera
ordenada y
organizada,
pero no resulta

facil su lectura.

La explicacién
de la
resolucion
del caso
planteado

es claray
fundamenta
su decision en

forma limitada.
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una manera
organizada,
pero resulta
dificil su
lectura.

La explicacién
€5 Un poco
dificil de
entender,
pero incluye
componentes
criticos.

descuidado y
desorganizado.

presentado de

Eltrabajo se ve

Es dificl su
lectura.

La explicacion
es dificil de
entender y
tiene varios
componentes
ausentes

O que no
fueron
incluidos. .
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Autoevaluacion
y
Coevaluacion

A modo de conclusion

Transitamos tiempos de cambio, fundamentalmente en el campo de la
educacién, uno de los motivos de nuestros encuentros anuales, donde
su funcién ya no es la unificacién de conocimientos sino mas bien atender
y respetar la diversidad, la expansiéon de los medios tecnoldgicos, el auge
de las comunicaciones y la necesidad de que los alumnos cuenten con
un sistema de acreditaciones que les permita la movilidad entre diferentes
centros universitarios locales y del exterior, garantizando la calidad de los
aprendizajes.

Esto supone un cambio en los procesos de ensefianza-aprendizaje que se
adapten a los nuevos escenarios, donde la evaluacién ya no esta ajena a ellos.
El camino es nuevo y en él nos encontramos con: evaluaciones dialogadas,
democrdticas, motivadoras, negociadas, evaluaciones por competencias mas
justas vy éticas, entrelazadas con los objetivos y metodologias de ensefanza,
términos algunos de ellos nuevos en nuestros entornos.

Creemos que este es solo el inicio de un recorrido, que simplemente, a
través de este pequefo aporte, intenta colocar a la evaluacion, en el centro
del debate, andlisis y reflexiéon didactica.

Anexo |

Guia Didactica
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Temasy

objetivos

Conceptos y
Definiciones
de Algebra,
Matematica en
General

y conocimiento
aplicacion de Tics.

Régimen

Simple: Interés y
monto. El valor
tiempo. Interés
y tasa. Régimen
Compuesto.
Capitalizaciéon
Periédica Cuadro
de marcha.
Férmulas.
Comparacion
entre montos
simple y
compuesto (grafica
y analftica).

Que el alumno

logre:

e  Reconocer
las
operaciones
financieras
simples.

e  Analizar los
elementos
que
intervienen
en ellas.

e  Conocer el
concepto de
interés simple
y el monto.

e  Graficar
dichas
funciones.

e Incorporar
vocabulario
técnico.

Actividad
tedrica- practica

Ejercicios
Preguntas abiertas.

Clase expositiva
con presentacion
de interrogantes o
problemas

. Comprender el
significado del “Valor
Tiempo” del dinero.
Comparar
funciones:

e Simplesy

e  compuestas
Utilizando como
metodologia de
ensefianza la
resolucion de
problemas, el
alumno identifica el
problema, mediante
la apropiacién de los
conceptos tedricos
de Capitalizacion

y lo resuelve
mediante el uso

de herramientas
financieras o de
Excel

Esta actividad se
desarrolla conforme
alo previsto en la
gufa practica N°

[. En un trabajo
grupal, se debaten
e interpretan los
resultados a través
de exposiciones
dialogadas y

se arriba a las
conclusiones finales.
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Evaluacion
Instrumentos

Prueba
diagndstica
(Prueba escrita
tedrico-
practica)

Resolucién
de ejercicios
Practicos.

Cuestionarios
o test sobre
temas
conceptuales,
preguntas
cerradas/
abiertas.

Exposiciones
orales.
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Criterios
de
aprobacion

Resultados
correctos
Correccidn

a cargo del
docente con
Devolucion
para su mejora.

* Correcta
resolucién de
los ejercicios y
las preguntas
planteadas.

® propiacion
de la
terminologfa
propia a la
asignatura.

* Correccién
por parte del
docente con la
intervencién de
los alumnos.

* Devolucién
de los trabajos.
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Temas y Actividad Evaluacion Criterios de
objetivos teorico- Instrumentos aprobacion
practica

' Ejercitacién, cuestionario o trabajo breve sobre lo visto en clase, se envian al docente
por correo electrénico.
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Anexo Il
Guia trabajo para la autoevaluacion y coevaluacién

Ejercicios con respuesta:

Compara tu resultado con el dado por el docente.
Existen diferencias

Son significativas

|dentifica el error

Escribe tus conclusiones.

Diferencias poco relevantes:

Corrobora los procedimientos

Descarta el error.

Envia tu evaluacion al docente.
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EL PACIENTE QUIRURGICO COMO CENTRO
EN LA OPTIMIZACION DE LOS TIEMPOS, EN
EL QUIROFANO CENTRAL DEL HOSPITAL
ITALIANO DE BUENOS AIRES, SEDE AGUSTIN
ROCCA.

MAG. DI LEO, JESICA*

RESUMEN

El &rea quirtirgica en un hospital es un lugar muy importante en la actualidad,
en la misma se presentan problemas de planeacién y programacion de las
intervenciones quirdrgicas, por tal motivo, el presente trabajo de investigacién
aborda la problemética de esa area y cudles son los pardmetros que se deben
de tener en cuenta a la hora de agendar cirugias, considerando las variables
como, paciente, su entorno familiar, los profesionales, la infraestructura, los
recursos con los que cuenta la institucién y otros aspectos menores, No
menos importantes de la complejidad del sistema.

Elinterés de este proyecto se enfoca en analizar esas variables influyentes que
pueden generar una programacion errénea y cdmo solucionar mediante una
adecuada gestién de un programa de mejora continua, de forma eficiente y
eficaz para garantizarle al paciente una atencién de calidad, siendo asi su paso
por quiréfano lo menos traumaético posible, tomando este aspecto como
abordaje guia en este estudio como foco en la dignidad de la persona.
Palabras clave: Paciente - Tiempos quirlrgicos - Optimizacidon -
Programacion quirtirgica - Calidad.

* Asistente de Jefatura de Cirugla Ambulatoria, Hospital ltaliano de Buenos Aires, sede
Agustin Rocca. Tecndloga en salud, con orientacion en Instrumentacion Quirlrgica, Cruz
Roja Argentina. Licenciada en Instrumentacion Quirdrgica, Facultad de Ciencias de la Salud.
Universidad Maiménides. Magister en Gestién de Sistemas de Salud, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales. Universidad de Mordn.

"Trabajo de Tesis presentada y aprobada para la Carrera Maestrfa en Gestion de Sistemas de
Salud.
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Abstract

In this times the surgical theaters are very important, this areas have many
problems as planning and surgical schedules, all this problems moved me to
write this investigation protocol, that involves this problematic in this area and
which would we the parameters to take into account when you have to schedule
surgeries considering variables such as: patient, family, physicians, infrastructure
and other variables, not less important and complex.

The main interest in this project is to analyze the variables that may take to a
wrong schedule and how to try to solve this with a program that aims to improve
in an efficient and effective way to guarantee to the patient a quality time when
they have to go through a surgical procedure and with less traumatic way for the
patient.

Key words: Patient - Surgical times - Optimization - Surgical programming -
Quality.

Introduccion

En nuestro pafs, en los Ultimos afios hubo un crecimiento importante de la
oferta en centros clinicos y hospitalarios, por lo que las instituciones de salud
se encuentran sumergidas en un contexto socioecondémico donde existe cada
vez mayor competencia y la poblacidon es mas demandante. Apreciacion que
surge de la realidad actual.

Esto se debe a que las personas tienen mayor acceso a la tecnologfa y a
la informacién, es decir “los pacientes” tienen conocimiento sobre temas
referidos a su salud, mediante internet, revistas, diarios, etc. Esto si bien es
bueno ya que en determinadas patologfas los pacientes se comprometen
mas con sus cuidados y tratamientos, también origina la exigencia a veces
desmedida, cuestionando al profesional y a las instituciones. Tema no menor
para ser tratado en otro estudio.

Lo que se menciona en el parrafo anterior, referente al conocimiento y
atencidn del paciente, es relevante para valorar el comportamiento de las
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instituciones de salud, ya que, debido a la demanda creciente en los hospitales
publicos, se ve también afectado el sistema privado.

Este Ultimo es el incentivo de esta investigacion que se enfoca por consiguiente
en la atencién del paciente quirdrgico, sus acompafiantes, sean familiares u
otras personas, y los distintos profesionales que participan en el area quirlrgica,
dado que todos integran un sistema social vivo y cambiante que interactdan
para ejecutar sus tareas con la tecnologfa, instalaciones fisicas, equipos, etc.,
que finalmente conduce hacia la complejidad, lo que repercutira de manera
significativa, ya que la cirugfa es la Unica razén de resolucion para muchos
pacientes que ingresan en las instituciones de salud (tanto en Argentina como
en otros paises).

Es aquf donde brindaré una respuesta centrada en el paciente, como persona
que posee un cuerpo Yy un alma, con actividad intelectiva (inteligencia)
y volitiva (voluntad), es decir que el hombre es una unidad substancial de
cuerpo y espiritu, es un “animal racional”, o sea que como persona actlia con
intencionalidad, por su conocimiento y libertad.

Una de las més antiguas definiciones sobre la persona es la de Boecio (siglo VI):
“Persona es una sustancia individual de naturaleza racional”. Es substancia pues
existe en sf misma; es individual pues cada hombre es Unico, irremplazable
e insustituible; y es racional porque posee facultades espirituales. Conforme
a estos constitutivos brota la dignidad de la persona y el trato que le es
debido como tal, esto sustenta filoséficamente el centro de atencién de esta
investigacion que exige la prioridad de la ética profesional.

Por otra parte, se valora la gestién de calidad sobre la situacion esbozada
de la atencion al paciente, donde la utilizacion de la herramienta de mejora
continua, como uno de los métodos mas representativos para examinar areas
asistenciales, es una forma de evaluar la calidad en la atencién de estos en el
area de quiréfano, que sumado a lo expresado en el parrafo anterior es el
aspecto pragmatico de este estudio.
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Dentro de una institucién de salud son multiples los servicios que se prestan,
en este caso se hablard sobre uno de los puntos mas significativos dentro
del sistema, como lo es el rea quirlirgica y sus intervenciones. Siendo este
proceso por naturaleza de gran complejidad.

Debemos tener conocimiento sobre lo que es un quiréfano, sabiendo que
es un area fisica especial, compuesta por una o mas salas donde se retinen las
condiciones de esterilizacion, equipos, instrumental y personal profesional de
la salud y administrativo, necesarios para realizar el proceso quirirgico, el cual
comprende desde la programacién de la cirugfa hasta al egreso del paciente
del drea.

Esta investigacion se centrard en realizar una evaluacién diagndstica del
area quirlrgica central del Hospital Italiano de Buenos Aires, sede Agustin
Rocca, en adelante “HICAR”, el cual se encuentra dentro del sector privado.
El mismo ademads de prestar atencién a distintas prepagas y obras sociales,
posee su propia prepaga conocida como “Plan de Salud”, la cual cuenta con
460.000 afiliados.

Esta sede es una dependencia del Hospital Italiano de Buenos Aires, el cual
posee su sede central en Aimagro, Capital Federal.

El HICAR tiene mas de 90 anos de trayectoria. Es un hospital de agudos.
Ubicado en Pte. Perén 223 | de dicha localidad. Hoy, el centro esta constituido
como hospital de referencia en su zona y zonas aledafas. Cuenta con |54
camas de internacién, nueve quirdfanos, dos salas de partos y cinco salas
de procedimientos. Realiza alrededor de 16.700 intervenciones quirdrgicas
anuales y 1300 partos.

Hipotesis
“El impacto del uso no racional del tiempo genera demoras en el proceso

quirdrgico y estrés en el paciente, profesionales y otras personas involucradas
en relacién con la cirugfa, en el drea quirdrgica del HICAR”.
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La actividad comprende desde la admisién del paciente hasta su egreso del
area, abordandose principalmente la variable tiempo de inicio de las cirugfas
a primera hora del dfa.

Esto trae problemas en general, no solo en el uso eficiente de los quirdfanos
sino también en los equipos de trabajo, y repercutird de forma directa
en la calidad del servicio otorgado al paciente. Ya que son inconvenientes
secundarios que no se tienen en cuenta a la hora de realizar la programacion.
En sintesis, en cuanto a lo institucional, el paciente estard a disgusto y se
molestara por la mala comunicacién existente vy las demoras.

Desde la perspectiva que afecta directo al paciente y como se menciond en
otros parrafos, la incertidumbre, angustia e intranquilidad que esto le puede
llegar a generar y por Ultimo, pero no menor, el malestar en los equipos
quirlrgicos, que puede generar situaciones de tensién entre los mismos,
produciendo estrés en todas las personas involucradas.

Justificacion del tema

Esta tesis abordara sobre cémo optimizar la programacién de cirugfas, para

mejorar los indicadores de eficiencia y eficacia de un proceso critico v vital

como lo es el drea quirdrgica, v asf poder llevar al maximo la calidad en la

atencién hacia el paciente. Para ello se deberan tener en cuenta los parametros

preestablecidos para dicho proceso Y disponer de la mayor cantidad de datos

disponibles para analizarlos, como son:

- Bloques otorgados por servicio

- Disponibilidad de los equipos quirtrgicos

- Tipo de cirugfa

- Histérico de tiempos otorgados por blogque y por cirugia (Revision
trimestral).

La optimizacién de los tiempos resulta beneficiosa para el paciente y para el
equipo quirdrgico, ya que disminuye los lapsos de espera prequirdrgicos y
otorga mayor calidad en la atencién.

Se deberan analizar las diferentes restricciones y recursos que se presentan en
la institucion hospitalaria tales como la disponibilidad de los cirujanos, cantidad
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de quirdfanos, horarios de trabajo, etc., para que esta sea, de una forma mas
adecuada. Asimismo, el objetivo serd maximizar la utilizacion de los recursos
con los que cuenta el nosocomio.

Sin embargo, es importante resaltar que al momento de realizar una
programaciéon quirdrgica no existe una normativa especifica, estricta y Unica
para hacerla. Solo se conocen ciertos estandares que se deben tener en
cuenta, que son los que cada institucion, tendra que evaluar al momento de
organizar su actividad quirlrgica sobre la base de sus recursos, estructura y
demanda.

Cuando se programa, se deben analizar los procedimientos, el tempo que
lleva cada uno de ellos y su complejidad para dar prioridad.

Definicion y Formulacion del Problema

El incumplimiento de los horarios en las cirugfas programadas trae aparejadas
varias situaciones que afectan principalmente al paciente y al personal que alli
se desempefia. Es decir, afecta directamente en la dindmica de quiréfano. Si
bien, se cumple el propdsito, el cual es que la cirugfa se realice, la situaciéon
mencionada no brinda la total calidad a todos los participantes que intervienen
en el proceso.

El problema que ocupa el interés de este trabajo de investigacién es:

{Cémo optimizar los tiempos y brindar mayor calidad en la atencién al
paciente quirdrgico?

Programacion de Cirugias

La programacién de los quirdfanos es uno de los componentes mas
importantes de la actividad del area, ya que, como un subsistema o proceso
del sistema general del hospital, tiene una gran repercusion sobre el centro de
salud, los profesionales y el paciente. Recordemos que hemos concebido al
HICAR como un sistema sociotécnico' complejo. El modo de programacion
determina el funcionamiento de otras areas: administrativa, unidades de

'El Modelo Sociotécnico de Tavistock, desarrollado por diversos socidlogos y psicologos del
Instituto de Relaciones Humanas de Tavistock se presenta como un importantisimo auxilio
significativo para el Enfoque Sistémico de la gestion.
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recuperacion postquirdrgica, servicio de hotelerfa y limpieza, etc. La
programaciéon en esta area quirdrgica se realiza por bloque quirlrgico y por
especialidad. Esto quiere decir que cada servicio tiene una cantidad de horas
quirdrgicas para programar en respectivos dfas asignados.

Este modo de programacién es el mas conveniente para los cirujanos ya que
les permite planificar sus dfas de cirugfa y sus dfas dedicados a otras tareas.
También, es el modo de programar, con el que se consigue una mayor
utilizacion de los bloques quirdrgicos porque siempre es menor el tiempo de
recambio si la cirugfa previa y siguiente la realiza el mismo cirujano o al menos
el mismo equipo quirdrgico, y ademas evita demoras.

La programacidon de un quirdfano de un dia completo debe tener en
cuenta diversos factores: si se programa comenzando con la cirugfa mas
larga esto hace que el paciente de la primera cirugfa debe presentarse en el
establecimiento con una hora de antelacion, para el tramite administrativo y la
preparacién previa al ingreso en el quiréfano.

Si se programa comenzando con los casos més cortos, vamos a tener una
alta ocupacion de la sala de recuperacion, y en un determinado momento
podrfan juntarse los pacientes operados en el primer turno con los pacientes
de mitad de mafana.

Contemplar la cama para el postoperatorio de piso o de terapia requiere de
una comunicacion previa a la programacién para que no genere inconveniente
para cuando llegue el momento del traslado del paciente de quirdfano a piso.

Predecir con la mayor exactitud posible la duracién de las cirugfas es uno de
los factores mas importantes de la programacién pues mejora la utilizacion de
los quirdfanos y puede eficientizar el recurso hospitalario.

Los calculos de la duracidn de un procedimiento deben realizarse analizando
los casos anteriores que se programaron con el mismo diagnéstico y tomando
como referencia el horario de ingreso en el quirdfano hasta la salida de este
(contemplar tiempo de recambio y limpieza).

Por otra parte, para los pacientes, es importante que perciban la calidad en el
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servicio, evitando el estrés por causa de las demoras, lo que es para esta tesis
el foco de atencién, la persona, el paciente y sus familiares o acompafantes.
GESTION DE LA ACTIVIDAD QUIRURGICA

Rendimiento del Area

Promedio Diario de Intervenciones por Quiréfano

El indicador valora la eficiencia diaria de los quiréfanos disponibles, se reporta
como un promedio de intervenciones diarias por quiréfano, empleando para

ello una constante de 365 dias/ano.

Férmula:

Total de Intervenciones quirdrgicas realizadas en quiréfano

Total de Salas de operacion funcionando x 365 dias

N= 9699 6.64 por
4 mesas x 365 dias mesa

El nimero que arroja el indicador es de 6,64 cirugfas diarias por quiréfano de
promedio, esto teniendo en cuenta los 365 dias del afio.
Total por dfa: 26,56.

Si utilizamos la misma féormula, pero cambiando el nimero de casos por
ciruglas programadas solamente y utilizando solo los dias de programacion
(Exceptuar urgencias) obtendriamos un nimero real de las intervenciones
diarias.
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Este resultado muestra una alta productividad del area.

Total por dia 36,72.

9.18 por

N= 9699 mesa

4 mesas x 264 dias

En este gréfico se puede apreciar la cantidad de cirugfas por mes/dia. Podemos
notar que es una programacion estandar estable, por los datos expuestos.
Se visualiza que la actividad esta distribuida de forma equitativa ya que todos
los dias poseen una cantidad similar de procedimientos.

PROMEDIO DE CASOS POR MES/DIA
200
50 . 183 174 s
160 - 146 153
140 -
120 ~
100 -
80 -
60 -
40 -
20 - 12 9
0 - i : : — . e
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

Causas de demoras en las intervenciones

Las demoras en las cirugias, por no comenzar en el tiempo estimado las
intervenciones, generan retraso en las cirugfas posteriores. Estas demoras
pueden darse por multiples variables. Las mismas pueden ser:

- Que no se encuentre el equipo quirlrgico.
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- Que no estén los materiales correspondientes a esa intervencion.

- Que el tiempo de limpieza no se cumpla o que la limpieza sea mas
exhaustiva por alguna cuestiéon en particular.

- Ausencia del paciente.

- Ausencia del médico anestesidlogo.

- Que la intervencién anterior se prolongue conforme al tiempo
estipulado en lista, ya sea por una mala programacién o por una
complicacién intraoperatoria.

El caso de mayor frecuencia, en la primera cirugia de la mafana, es la ausencia
del equipo quirdrgico o el médico anestesidlogo como primer factor de
retraso.

También la demora puede generarse por causas administrativas, como falta de
consentimientos informados, retraso en la realizacién de admisién al paciente,
calda del sistema para hacerlo o que el paciente llegue luego del horario en
que fue citado.

Actualmente, y segln el andlisis realizado en el 4rea hay dos factores
predominantes que demoran el inicio de los procedimientos. Si bien, todos
influyen, el principal, es la llegada tarde de los médicos cirujanos y anestesidlogos
a primera hora del dfa. El inicio de las cirugfas segiin la programacion esta
estipulado a las 8:00 am, lo cual no se cumple y produce que todas las cirugfas
den inicio mas tarde de lo programado.

Esto genera un retraso durante todo el dfa quirdrgico, y no solo la demora,
sino que también genera que ciruglas que estan programadas como
ambulatorias se conviertan en cirugfas con internacion por los horarios en
los que se realizaran. Lo cual a su vez generara un gasto mayor, porque se
OCupa Una cama con un paciente que no requiere de internacién. Asimismo,
también generard horas extras en el personal de planta permanente, ya que
el atraso hard que haya mas quirdfanos activos luego de las 20:00, donde el
personal es reducido a tres instrumentadoras quirlrgicas y un solo médico

102



EL PACIENTE QUIRURGICO COMO CENTRO EN LA OPTIMIZACION DE LOS TIEMPOS, EN EL
QUIROFANO CENTRAL DEL HOSPITAL ITALIANO DE BUENOS AIRES, SEDE AGUSTIN ROCCA
Jesica Di Leo

anestesiologo.

El otro factor influyente es la falta de consentimiento informado. Ya que, sin
el mismo, el paciente no puede ingresar en el quiréfano. Al no tenerlo, se
pierde tiempo en efectuarlo y eso deriva en tener un quirdfano sin actividad.
Variables como la limpieza o tiempos de preparacion del quirdfano para un
determinado procedimiento, son importantes para tener en cuenta cuando
se realiza la programacion diaria. Estos tiempos deben de estar estandarizados
para poder estimar el horario real de cada actividad a realizar.

Si bien, se han mencionado diversas variables y todas pueden generar tiempo
perdido en mayor o menor medida, lo importante es optimizar todos los
tiempos para poder darle mayor rentabilidad al drea quirlrgica, y mejor
atencion al paciente.

La importancia de este andlisis y estudio que busca corroborar y evitar las
demoras, es medir su impacto, desde un punto de vista econémico, que es el
segundo aspecto que tiene en cuenta este trabajo, dado que el primero tiene
foco en el paciente.

En definitiva, se inicia planteando problemas de la planificacién y programacion
de salas de cirugfa que sean sujetas a utilizar metodologfas de gestién de la
calidad mas estrictas y especificas, no solo estandares como se indican en la
actualidad para el drea quirlrgica que busca la optimizacién de los recursos,
estructuray demandas, a lo que se deberfa incorporar aspectos administrativos
para la eficacia y eficiente conducciéon de los profesionales que intervienen en
la cirugfa.

El Paciente

El foco de esta investigacion es “el paciente” considerado el principal motivo
del accionar quirtrgico, de alli la denominacién del paciente quirtrgico vy su
entorno que acompana al mismo, ya que con este andlisis de la situacion
planteada como problema busco que se le brinde calidad vy trato digno, que
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se sustenta en la filosoffa de humanizar la atencién del principal actor de este
estudio, para todo el proceso de la cirugfa.

Debemos tener presente el significado de la palabra “paciente”. Es una
persona que padece. Por eso, los profesionales de salud deben tener en
cuenta esto, como principal guia de la filosofia mencionada, que juntamente
con la mejora continua, concepto de la gestién de excelencia empresarial,
se brindarfa una atencién de calidad, aspecto este Ultimo, que se encuentra
plasmado en la Visién y Misién del Hospital Italiano.

El quiréfano no es un lugar al cual alguien quisiera recurrir normalmente,
exceptuando los casos de cirugfas estéticas, las cuales tienen otra connotacion,
ya que los pacientes mayormente y a pesar del temor, recurren a él por un
deseo de mejorar su apariencia fisica.

En el caso de otras patologias, en cambio “Se trata de una situacién que
provoca cierto temor, ansiedad e incertidumbre, tanto por el acto quirdrgico
en sf como por el resultado

sobre la patologfa a tratar, los pacientes suelen estar intranquilos, tienen
problemas para dormir, algunos no logran confiar serenamente en el equipo
médico y muchos estan preocupados por su pronta reincorporacion al
trabajo.” Entre otras causas.

Ampliando lo mencionado anteriormente las cirugfas generan estrés en la
mayorfa de las personas, independientemente de si son programadas o de
urgencia, si son actos quirdrgicos de mayor o menor complejidad.

Esto se debe a que “una cirugfa es un hecho factico disruptivo, explica la
psicbloga Griselda Ferrero?, porque implica una interrupcion y una herida en
el cuerpo y frente a este evento algunas personas tienden al equilibrio y otras

*Griselda Ferrero supervisora junto a Beatriz Gutiérrez del Equipo de Psicoprofilaxis Quirdrgica
del Hospital de Clinicasy codirectora del posgrado en Psicologia Hospitalaria de la Facultad de
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al desequilibrio”.

Aclara que algunas cirugfas pueden ser traumaticas psiquicamente, y esto
depende “de los elementos que provienen de la historia de la persona, de
cuestiones de la situacion factica de la cirugla y de las condiciones de esa
situacion”.

Es dificil describir con ejemplos cuando una persona esta estresada y cuando
vive traumdticamente el hecho quirdrgico. “Hay personas que saben que
tienen miedo vy lo pueden expresar; otras, no saben que tienen temor y
utilizan mecanismos de defensa”, sefiala la psicéloga, que lo corroboro en mi
experiencia personal y profesional.

El cirujano Miguel Gonzdlez®> remarca que los pacientes que van a cirugfas
programadas tienen la ventaja de “concurrir a mas de una consulta y poseen
herramientas para ir preparandose”. “Por ejemplo, Internet les permite saber
lo que tienen, cudles son las estadisticas y las consecuencias. También recurren

a familiares, otros médicos y amigos que los aconsejan y ayudan”.

Siguiendo este andlisis por otra parte, acudiendo a la opinidn de la especialista
en psicoprofilaxis Marfa del Carmen Mucci*, considera que la informacion no
necesariamente disminuye temoresy ansiedades, sino que puede aumentarlos
y, sobre todo, cuando proviene de distintas fuentes, porque puede inducir a
confusién. Sostiene que, desde la psicoprofilaxis, “se ayuda a los pacientes a
procesar la informacion que tienen y a que pregunten lo que necesitan”. En
cuanto a la mayor preocupacion sobre la cirugfa, los profesionales consultados
coinciden en que recae sobre la anestesia.

“Muchos temen al sufrimiento posterior a la cirugfa, otros a la muerte, y otros
a no solucionar su problema con cirugla”, agrega Gonzalez.

*Dr. Miguel Gonzélez. Jefe Unidad Coronaria Sanatorio Finochietto. Presidente desde 2017 de
Sociedad Argentina de Cardiologfa.

“Marfa del Carmen Muccdi, especialista en psicoprofilaxis. Dirigié el equipo del Hospital Penna de
Buenos Aires, con experiencia en més de 900 pacientes quirdrgicos.

SArticulo publicado el 27/11/2013 en la edicién impresa, del diario La Voz. www.lavoz.com.ar
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PROPUESTA: EJES DE CALIDAD EN EL AREA QUIRURGICA

Fundamento de los ejes

Esta investigacion abarcara dos ejes importantes que se interrelacionaran:
Como primer eje, la programacion quirdrgica, sus demorasy cdmo corregirlas.
Como segundo eje, se buscd contener al paciente y a su familia, por lo que
propongo la implementacién de un software que cumplira la funcién de
mantener informados no solo a los pacientes, familiares y acompanantes, sino
también al personal del area.

Ambos ejes se retroalimentaran, ya que, simejora la programacién quirdrgica,
obtendremos mayor calidad en la atencion al paciente.

Primer eje: programacion quirargica

Hasta aqui he descripto la actividad quirlrgica, y he abordado, de forma
especifica, para este estudio las causas de demora de las intervenciones
quirdrgicas. También aqui propondré la forma para poder mejorar esta
problematica, que afecta directamente al paciente y también a los equipos
quirdrgicos.

Para obtener los datos pertinentes, durante un periodo de tiempo se elaboré
un trabajo de campo, con el objetivo de visualizar los desvios entre los
procesos mencionados Y la actividad diaria con las distintas eventualidades
que pueden suceder y que llevan a las demoras en las cirugfas.

Se utilizaron distintos indicadores para poder obtener datos de cémo es el
rendimiento del &rea. Como indicador inicial y en el cual se hizo hincapié, “es
el inicio a tiempo de las primeras cirugfas”.

Promedio de Inicio de la Primera Cirugia: Indicador que nos permite
medir el inicio a tiempo de la primera cirugia en cada quirdfano segin lo
programado.

El trabajo de campo se realizd en forma de auditorfa durante un periodo de
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dos semanas, con el objetivo de establecer el horario de comienzo de la
primera cirugfa en los distintos quiréfanos programados.

Los datos fueron procesados en una planilla Excel donde se establece check
in para los diferentes quiréfanos con una frecuencia de |5 minutos entre uno
y otro comenzando a las 08:00 / 08:15/ 08:30. Controlando la presencia
del equipo quirlrgico en todos los quirdfanos (Instrumentadores, Cirujanos,
Anestesiélogos) y Paciente.

Esta tabla muestra un relevamiento hecho en Quirdfano Cantral SJ entre el Lunes 08/05y el Martes 16/05se
tabulan los pacientes que se intervenian en Primer Término

Fecha Mesa Pacen Qx Instrument. Anestesista en Qx Residente en Qx Cirujano en Qx ]

lunes check 1 check2 check3 check1 check2 check3 checkl check2 check3 checkl check2 check3 checkl check2 check3

08/05/17 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

08/05/17 2 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

08/05/17 3 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1

Martes

09/05/17 1

09/05/17 2 DIA NO RELEVADO

09/05/17 3

Miercoles

10/05/17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10/05/17 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

10/05/17 3 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0

Jueves

11/05/17 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11/05/17 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11/05/17 3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Viernes

12/05/17 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

12/05/17 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0

12/05/17 3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Lunes

15/05/17 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

15/05/17 2 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1] 1] 0 0 1

15/05/17 3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1

Martes

16/05/17 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

16/05/17 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1] 1] 0 0 1

16/05/17 3 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1

Totales 0 0 0 0 18 18 0 5 7 4 4 5 1 4 10
% 0 0 0 0 100 100 0 28 39 2 22 28 6 2 56

Check 1=07:15-Check 2=07:30-Check 3=07:45 0 Ausencia del integrante 1 Presencia del Integrante

Conclusion del primer eje
Si bien existen distintas variables en todo el proceso quirlrgico que afectan

de forma significativa, se tomd como muestra principal la variable “tiempo de
inicio” porque la misma deja en evidencia que es el principal factor que genera
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las demoras.

El inicio de la primera cirugfa a tiempo en cada quirdfano es fundamental para
poder cumplir con los tiempos programados.

Hay temas de indole administrativo, entre otros tantos, que influyen en el
comienzo a tiempo, uno de ellos es la admision del paciente en tiempo y en
forma.

Mediante el andlisis se puede determinar que, relacionado a lo estrictamente
asistencial, es importante:

- Hficiente coordinacién previa del equipo.

- Comienzo a tiempo en la primera cirugia 8:00 h

- Rotaciéon que no supere los 30 minutos entre paciente y paciente.

Y en cuanto a lo administrativo:

Eficaz gestiéon de autorizaciones.

Puntualidad en la llegada del paciente.

Rapida admisién.

Gestion eficiente de consentimientos informados.

El personal administrativo que realiza la programacion, la enviara un dia antes
a la jefatura del area. Los datos de cada intervenciéon seran cargados en el
sistema.

Durante el dfa quirdrgico, la actividad sera monitoreada por la supervisiéon
de quirdfano. Luego, los datos seran destinados a la jefatura de quirdfano
(jefe médico vy jefe de administrativos) para su andlisis de resultado y para
establecer las estadisticas que sirvan para verificar la implementacion realizada.

La nueva implementacion se dara a conocer a través de los coordinadores
de los distintos servicios quirrgicos hacia sus respectivos equipos de cirugfa,
estableciendo una fecha de comienzo.

En el plano administrativo, a partir de la matriz para cirugfas complejas, se

modifica el horario de atencién al piblico en admisién de pacientes, se
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adelanta la atencién administrativa en una hora.

Se establece que el lapso de la atencidon administrativa de un paciente
(identificado para ingresar en el quiréfano) debe ser de no mas de 10 minutos
aproximadamente.

Los indicadores de calidad se revisaran en casos puntuales si se requiere o si
no sera mensualmente.

En cuanto a la preparacién del quirdfano: el personal también deberfa
comenzar su preparacion con mayor antelacion en los casos de cirugfas
complejas.

El turno nocturno sera el encargado de preparar todo lo requerido y dejar el
quiréfano en condiciones optimas. Esto significa que la sala deberd comenzar
a prepararse 45 minutos antes del horario de inicio pautado de la cirugfa.

El incumplimiento de estos horarios por parte de los profesionales sera
sancionado. Esta sancidn serd inicialmente un llamado de atencién; si el
comportamiento del equipo perdura se procedera a una sancién mas severa,
la cual serd restarle horas quirdrgicas a ese equipo. En caso de no revertir la
conducta, se procederd a la suspension por un determinado tiempo.

En cuanto a la programaciéon en si, se deben de tener en cuenta a la hora
de realizarla, todos los tiempos, y mencionando esto, me refiero a tiempos
de armado, de induccidn, preparacion del paciente (posicién), el tiempo de la
intervencion puray neta, y luego del egreso del paciente, su limpieza y armado,
si lo que buscamos es optimizar y darle un mejor rendimiento al area.

Es esencial, estipular que, si una cirugia de piel a piel durard por ejemplo
dos horas a ese tiempo estimado se le deberan sumar 30 minutos mas, en
los cuales estara incluido el proceso de anestesia, y armado de quirdfano en
funcion al procedimiento que se realice. Este tiempo adicional es un dato
relevante en nuestra planilla de cirugfas, ya que la misma brindara una mayor
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consistencia, poder distribuir las cirugfas de forma adecuada y con un tiempo
real de duracion.

Mediante trabajos de campo, y con la obtencién de estadisticas, se podra
constatar si el rendimiento mejora, y silos profesionales que alli se desempefian
cumplen con las pautas pactadas en cuanto al inicio a tiempo, y duracién de
la intervencion.

También serd importante, estandarizar el tiempo de limpieza de quiréfano. Si
bien esta variable se toma como una variable inferior en la escala de factores
influyentes, ya que no es una de las mas relevantes, no es un dato para
desestimar.

Acorde a la intervencién, a veces la limpieza debe de ser mas exhaustiva, y
puede llevar mas tiempo. Si se realiza un registro de las cirugfas, con lo que
conllevan, podriamos obtener datos del acondicionamiento de esa sala y ese
tiempo, ayudarfa a mejorar la programacion diaria.

Segundo eje: “el paciente centro de la actividad quirargica”

El foco de esta investigacién como segundo eje es el paciente, reconocido
como actor fundamental de la actividad quirtrgica. Evaluar la efectividad de
que se cumpla con los horarios disminuye la ansiedad preoperatoria de los
pacientes, Yy asf estamos cumpliendo con estandares de calidad.

Este eje se vincula directamente con el primero, ya que se propone la
implementacion de un nuevo software que tendrfa la funcién de mantener
informados tanto a los profesionales involucrados en la cirugia como a los
pacientes y familiares. Con esta herramienta los pacientes podran visualizar
en qué situacion se encuentra el quiréfano.

De este modo se procurara tener comunicados con mayor precisiéon a los
pacientes y a sus familiares en la sala de espera.
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Ser un paciente quiruargico

A lo ya mencionado sobre el paciente y el estrés, y sobre la base de mi
experiencia profesional, que presencié en muchos casos en quirdfano, es el
interés en abordar esta tematica y tratar de acercar una respuesta que minimice
en principio la problemética planteada en esta tesis, ya que el afectado, como
lo venimos mencionando es el paciente y su entorno acompafiante, y que
a los profesionales de la institucion, especialmente el area quirlrgica, se les
capacite con esta filosoffa del trato al paciente desde su dignidad como persona
y en lo organizacional aplicar las mejoras a los aspectos que se plantean como
solucién, evitando, minimizando y finalmente gestionando el estrés de todos
los que participan de la cirugfa.

‘Algo es traumatico cuando no se puede elaborar psiquicamente, cuando no
se puede contar, como un posible indicador, cuando no se puede incluir en
la historia personal”, explica Ferrero. Por supuesto que existen situaciones
traumaticas per se, como una amputacién y esto requiere un enfoque
particular.

Por todo lo citado, concluyo que es de suma importancia contener al paciente
y a su familia tanto antes de la intervencién con una buena psicoprofilaxis
quirdrgica, como también el dfa de la cirugfa, por ello se propone generar un
instrumento como el software en cual muestre en una pantalla la informacion
minima pero relevante para los pacientes y su familia, en la sala de espera y en
el lugar de preparacién del equipo quirtrgico.

Equipos quirurgicos

Las largas horas de demoras no solo afectan al paciente y a su familia, sino
también a las personas que se desempefan en el darea. Como se viene
mencionando, una cirugla que no comienza a tiempo genera un efecto
cascada, donde todo se va atrasando.

Muchas veces los cirujanos deben suspender sus consultorios, o avisar que
van a llegar tarde; los instrumentadores deben extender su horario, al igual
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que los anestesidlogos, como ejemplo, entre otras cosas. Esto lleva a generar
una tensién en los equipos, muchas veces cierto malestar, que puede originar
discusiones, estados de nerviosismo y hasta la suspension de una intervencion
por las demoras ocasionadas.

El estudio del Dr. Rodolfo D. Altrudi hace referencia a lo mencionado
precedentemente. .. El aumento de la carga de trabajo puede resultar en
una mayor demanda mental, lo que puede superar los recursos del equipo
quirtrgico para hacerle frente. Eso, a su vez, conduce a un estrés excesivo,
que es perjudicial para las facetas técnica, cognitiva y de trabajo en equipo. La
literatura psicoldgica sugiere que las distracciones pueden llevar a una mayor
tensién en la memoria de trabajo, reducir la capacidad de reserva de atencién
y aumentar tanto la demanda cognitiva como el estrés.”

Debemos tener presente que el trabajo en el quirdfano es un trabajo en
equipo, donde todos deben de realizar un trabajo coordinado para poder
obtener el mejor resultado y el mas beneficioso para el paciente.

Las intervenciones complejas, la agenda quirdrgica llena, la cantidad de
personal o las distintas problematicas que pueden surgir, no deben impedir
la practica de una asistencia eficiente e individualizada al paciente, mas adn
cuando el HICAR sostiene esta filosoffa organizacional, que se fundamenta en
la mejora continua, es decir, en la calidad.

La optimizacion de los tiempos quirlirgicos es un procedimiento de gestién
indispensable para reducir el stress que genera la actividad quirtrgica. Que
el equipo opere al horario pautado va a producir un mejor rendimiento del
personal, una dinamica positiva en el drea que brindara calidad en el proceso
a todos los actores de este.

¢Dr. Rodolfo D. Altrudi. “Elimpactodelas distraccionesenel quiréfanosobreelestrés, cargadetrabajoy
trabajoenequipo”. Articulo publicado en IntraMed. www.intramed.com. 201 5.
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CONCLUSION DEL SEGUNDO EJE
Aplicacion de un sistema de informacion

Se propone disefiar un software que tendra la funcién de mantener
informados tanto al personal quirirgico como a los pacientes y familiares,
siendo comunicado a través de pantallas. Esta informacion sera de distinta
indole, adaptada a la necesidad para cada actor mencionado anteriormente.
Por lo siguiente, en la sala de espera se podra visualizar esta informacion:

Pantalla de sala de espera

——— }—

Se podra ver que el paciente se encuentra en el quirdfano y en qué parte
del proceso esta. Para ello y para poder mantener la confidencialidad que
debe tener este sistema, se le otorgard a cada paciente un cddigo que estard
impreso en su pulsera identificatoria, y sera el mismo que se vera en pantalla.
De este modo, sus acompafantes sabran de él, manteniendo la privacidad
del paciente.

En la leyenda estatus del paciente, se podran ver tres opciones posibles:
- Sala preanestésica
- Quirdfano
- Sala de recuperacion.

Las mismas seran las que brindaran la informacién necesaria para los pacientes.

En cuanto a quirdfano, la informacién brindada sera mas extensa y esta serd
una herramienta para la gestion del area. Por lo cual, se vera la informacién



Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Afio 4 - N°5 (Segunda época). Mayo 2019

de la siguiente manera:

Pantalla de quiréfano

Esta pantalla se encontrard en los pasillos del drea quirlrgica y en la sala de

estar médico. En la pantalla se visualizara:

- NUmero de quiréfano

- Nombre del paciente

- Tipo de procedimiento

- Nombre del médico tratante

- Duracién de la cirugfa

- Pedido del proximo paciente

- Consentimientos

- Si el paciente es internado o ambulatorio

- Sihay material de ortopedias (Seguimiento de prétesis. Trazabilidad.)

- Destino del paciente (esta indicacién sera de utilidad si el paciente debe
ir a terapia intensiva, por ejemplo, u otro sector del hospital, donde el
paciente no se recupere de la cirugia en sala de recuperacion).

En cuanto a la duracién, la misma se contabilizara de la siguiente manera: si la

intervencién estd programada 120 minutos. En pantalla se irdn descontando
los minutos a partir de que ingrese el paciente en la sala.
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La funcién que tendra aqui serd informativa para los posteriores equipos
quirdrgicos a la intervencion que se esta realizando. De este modo, se podra
evitar el flujo de personas en el drea sin necesidad, lo cual también contribuira
a un orden y a un menor riesgo de infecciones intrahospitalarias.

Como esto se realizara mediante un software, el equipo quirlrgico podra
visualizarlo ingresando en el sistema. El mismo poseera un nombre de usuario
y una clave de acceso. Alll en la historia clinica, se podré ver en qué instancia
se encuentra el paciente, como por ejemplo si ya realizd la admisién, el cual
es el primer paso para ingresar en el area.

La innovacién del sistema sera que ademas de ver el estado actual de cada sala,
también se podra visualizar si el paciente siguiente se encuentra ya solicitado
o en sala de preanestesia. Lo cual servira para que el equipo posterior pueda
concurrir al area en el momento indicado.

Dentro de cada quiréfano, se registrara en el sistema realizando la apertura
del episodio quirdrgico:

- Horario de ingreso del paciente en el quiréfano

- Horario de anestesia

- Horario de incision

- Horario de pedido del préximo paciente

- Horario de cierre de incisién

- Horario de finalizacién de anestesia

- Horario de salida del paciente de quiréfano

De este modo, el software se ocupara de trasladar los datos que requiera
la aplicacién para publicar en las pantallas y a su vez, se podra utilizar la base
de datos con los horarios registrados para el andlisis estadistico del area.
Alli se podran ver los tiempos de todo el proceso quirlrgico, y facilitara los
posteriores andlisis.
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El sistema podra programarse para arrojar datos estadisticos de una semana,
un mes, un trimestre y un afo. De esta forma, se iran recolectando los datos
y se iran, mediante el comité de quirdfano, resolviendo situaciones para
poder optimizar el tiempo.

Es importante tener la mayor exactitud en los tiempos registrados, ya que esto
nos va a proporcionar los datos para luego implementar mejoras al proceso.
Se utilizard un lector de barra, para registrar estos tiempos. Cada paciente
ingresa con su pulsera identificatoria en quiréfano, por lo cual, se pasara el
lector por encima de ella. En cada tiempo registrado, se marcara la pulsera.
De esta forma se trasladaran a la base de datos todos los tiempos.

Ventajas

- Elsistema brindara el estado del quiréfano de forma on line.

- Proporcionara orden.

- No se podran alterar los datos.

- El' préximo paciente sera pedido con una antelacién de media hora a
que finalice la cirugfa activa. Este horario sera pautado para que todos,
al chequear la pantalla, tengan la misma informacion.

- Elequipo siguiente podra saber en qué condiciones se encuentra su
quirdfano.

- Permitira realizar una recoleccion de datos eficiente.

Conclusiones

Una vision integral

Logrando que ambos ejes interactlen de forma eficaz v efectiva, se puede
procurar una atencién mas integral, ya que el hospital, y en este caso el
quiréfano, ademas de resolver la patologia del paciente debe de “abrazarlo” y
darle contencion, tranquilidad y seguridad.

Si buscamos brindar calidad, es decir la mejora continua en todo el proceso
de area, la optimizacidn del tiempo para un area mas eficiente, debemos
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priorizar al actor principal de todo hospital, de todos los procesos: el paciente,
como eje central; no como un cliente, como una patologfa, sino como un ser
humano, que siente, que sufre, que necesita. Sin ninguna duda, que acude al
hospital en busca de ayuda, de una solucién, de mejorar su calidad de vida.

En este estudio se buscd una posible solucidn al problema planteado y se ha
dado una primera respuesta acorde con las exigencias de una organizacion
que profesa la filosofia de la mejora continua, la que tiene como objetivo
optimizar la atencién del paciente quirdrgico, a los acompanantes de este y a
todos los agentes involucrados.

La investigacion evidencia que este modelo propuesto de solucién a seguir,
apunta a resolver un aspecto Y abrir la puerta para otros estudios en el futuro;
tiene en cuenta los problemas de programacion de las salas de cirugfa, el
retraso en las intervenciones quirdrgicas, las cuales dependen de varios
factores que se han identificado, lo que permite visualizar y proponer que
se haga hincapié en los dos ejes mencionados, con la metodologfa apropiada
utilizada por el HICAR para la solucién del problema de planificacion y
programacién de quirdfanos.

Con este abordaje se apunta a la excelencia en la actividad quiriirgica, en
todos los aspectos y detalles, alcanzable solo para los que no renuncian al
cuestionamiento de sus propias creencias profesionales y modelos culturales,
pensando que solo hay un modo de hacer las cosas; los que mantienen una
actitud abierta y no piensan que “porque a mf no me pasd, no existe”; los que
luchan sin cuartel contra la “entropfa social”, la natural tendencia al desorden
en las organizaciones y en la vida misma.

También se deberfa, de manera especial, tomar conciencia de los aspectos
que deben ser mejorados, priorizados claramente por sus niveles de desvio
respecto de los dos ejes de atencién tratados, y de la importancia de estos,
para el logro en Ultima instancia, de los objetivos estratégicos, la sustentabilidad
de la organizacion y de sus resultados.
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Incorporar el enfoque cibernético v sistémico con una gestién de excelencia,
enfocada en la calidad y en los aspectos especificos del &rea quirtrgica
mencionados, dada la complejidad del factor humano, pacientes, familiares,
agentes de la salud, administrativos, maestranzas, interactuando con tecnologfa
de punta, son todos participes del sistema del HICAR, que ademas viene
insertado en el seno de procesos cada vez mas precisos.

Servir como gufa y orden al equipo de salud, a los efectos de obtener
conocimiento en linea, de la programacién y su ejecucién, momento a
momento, del area. Esto conllevard a tener registros de cumplimiento y por
ende de control de gestion.

Seguir en el camino de la calidad y ofrecer seguridad en la atencién, el confort,
la tranquilidad, procesos eficientes, etc., es la propuesta de este trabajo de
investigacion. Es lo que se intentd plasmar al destacar lo que siente un paciente
al momento de estar alli, en el quiréfano o en una sala de espera.

Calidad es lo que busco dar a través de un sistema de registros, que
proporcione datos fehacientes para poder corregir y mejorar. Que brinde
datos que den contencién al familiar; datos que hagan una gestién mas
personalizada y demuestren mayor empatfa.

Muchas son las herramientas que existen, lo dificil a veces es llevarlas a la
practica. La humanizacién, dentro de una institucion de salud, deberfa ser uno
de los pilares mas destacados, y lamentablemente, es practicamente un valor
casi olvidado.

En esta investigacion se proponen dos ejes que se retroalimentan, ya que el
cumplimiento de los horarios es otorgar calidad. No es solo que la cirugfa
comience al horario pautado para que el personal del area no esté a disgusto,
sino para que el paciente se sienta respetado. Sienta que, para nosotros,
los profesionales que alli nos desempefiamos, son importantes su salud y

18



EL PACIENTE QUIRURGICO COMO CENTRO EN LA OPTIMIZACION DE LOS TIEMPOS, EN EL
QUIROFANO CENTRAL DEL HOSPITAL ITALIANO DE BUENOS AIRES, SEDE AGUSTIN ROCCA
Jesica Di Leo

bienestar. Es brindar calidad tanto para el agente externo como interno de
todo proceso.

Recomendaciones

Dentro de este proyecto, se busca concientizar sobre la importancia de utilizar
la herramienta de mejora continua basada en una filosoffa que humanice el
trato al paciente, para obtener procesos mas eficientes y eficaces.

Se recomienda a futuros interesados en este tema, sobre la base del concepto
de mejora continua, avanzar perfeccionando el sistema de implementacion
para que cada institucion realice su programa, en funcién de nuevas
situaciones que se presenten de acuerdo con los cambios que la complejidad
del drea quirlrgica presente, para que mediante los datos que obtenga el
mismo, se puedan tener mayores registros, que sirvan para optimizar todos
los procesos. Dado que, al ser un programa, se puede ir modificando o
agregando funciones, esto enriquecera la recoleccién de datos.

También realizar comparaciones anuales sobre los tiempos descriptos para
que estos datos proporcionen datos certeros sobre la evolucién del area.
Propongo llevar a cabo, encuestas de satisfaccién sobre la atenciéon
quirtrgica. De este modo, se obtendrfan mayores datos de cémo se siente
el paciente frente a todo el proceso y qué puntos son importantes mejorar,
independientemente de lo quirtrgico.

En cuanto a las autoridades de la institucion, sugiero hacer mayor hincapié
en el apoyo a los pacientes que van a ser intervenidos. La psicoprofilaxis
quirdrgica es una herramienta de gran valor, que deberfa estar a disposicién
de todo paciente que planea operarse. Y por qué no, a modo de brindar
una mejor contencién, se puede implementar la visita con el equipo de
psicologos del hospital como algo ya pautado. Es decir, ademas de realizar
un prequirtrgico, también una sesién para que el profesional pueda evaluar
al paciente y brindarle herramientas que lo ayuden a superar el estrés que
produce una cirugfa.
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La calidad en el trato personalizado que se le brinda al paciente quirtrgico es
el valor agregado que uno como profesional puede brindar, y esa calidad es
sindnimo de contencién, empatfa y respeto por el otro; serd el reconocimiento
de su dignidad de persona.
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Ley 11683 de Procedimiento Tributario Comentada: La
Ley, 2019. Bertazza, Humberto Jesus'

En nuestro pals, si bien los tributos cuentan

con normativa propia, lo cierto es que se

complementan con la ley de Procedimiento
Tributario N° | [683.

LEY 11.683 4
DE PROCEDIMIENTO Lo relevante de esta complementacién es

TRIBUTARIO COMENTADA 7 7
que Nuestro Pais nunca tuvo un Cédigo

Tributario Nacional, pero en la practica la ley de

Procedimiento Tributario ha funcionado como tal

| pues en ella se sientan las bases principales de

la relacion fisco-contribuyente, en lo referente a

aplicacién vy fiscalizacién de los tributos.

HUMBERTO ]. BERTAZZA
Director

La normativa analizada por la obra ha sufrido recientemente una muy
importante modificacion a partir de la ley 27.430 (del 27/12/2017, BO
29/12/2017), la cual por medio de su Titulo VII - Procedimiento Tributario,
introdujo importantes innovaciones legales.

Si bien son muchas las normas modificadas, cabe destacar por su novedad
el acuerdo conclusivo voluntario, que por primera vez se introduce en
nuestra legislacion, los ilicitos v las sanciones, principalmente en lo referido
a fiscalidad internacional, el juicio de ejecucién fiscal, el procedimiento ante
el TFN, los novedosos procedimientos de acuerdo mutuo previstos en los
convenios para evitar la doble imposicién internacional y las determinaciones

' Contador Publico (UBA). Profesor Titular de la Cétedra de Teorfa y Técnica Impositiva |;
Facuttad de Ciencias Economicas — Universidad de Buenos Aires.

Presidente del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (2013 —2016/2016 - 2019).

Ex-Presidente de la Asociacién Argentina de Estudios Fiscales (2006 - 2008).
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conjuntas de precios de operaciones internacionales.

La obra dirigida por Dr. Humberto |. Bertazza se focaliza en las distintas
pautas que hacen a la relacién juridica entre el fisco y los contribuyentes.

El Dr. Bertazza destaca la importancia del conocimiento, por parte de los
profesionales especializados en el derecho tributario, de los derechos y
garantias con que cuentan los sujetos pasivos. Por ello, con el fin de
fortalecimiento de posibilidades que pudieran plantearse, se analizan las
distintas posiciones doctrinarias y de la jurisprudencia.

Asi, alo largo de la obra se estudian las normas referidas a los principios de
interpretacion y aplicacion de las leyes, domicilio fiscal y términos, los sujetos
a los deberes impositivos, la determinacion y percepcion de los tributos, el
pago de los impuestos, las facultades de verificacion y fiscalizaciéon de la AFIP
y los intereses, los ilicitos v las sanciones.

La ley también contiene normas de prescripcidn impositiva, el
procedimiento penal, contencioso administrativo y contencioso judicial,
formas de notificacion, secreto fiscal, régimen de actualizacién, regimenes
de promocién y Tribunal Fiscal de la Nacion.

Frente a este panorama de complejidad normativa y cambiante, en la que
participaron prestigiosos y excelentes profesionales, contadores publicos
y abogados, de dilatada trayectoria en la materia tributaria. Sin duda, su
aporte sera de valor agregado para la profesion.

Se trata de un estudio que engloba cada uno de los articulos de la ley en
un tratamiento que excede a un comentario especifico del articulado, sino
que representa un verdadero manual de derecho tributario que analiza y
comprende los alcances de la norma en cuestion desde la normativa, la
doctrina vy la jurisprudencia.
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Como dice el autor en el prdlogo, seran sin lugar a dudas los colegas,
funcionarios, magistrados y alumnos universitarios destinatarios de esta
obra, los que juzgaran el grado de cumplimiento de la finalidad de sefialar
los derechos y garantias con que los administrados cuentan en su relacién
con el Organismo Fiscal.

Como palabras finales al presente comentario, me gustarfa mencionar que
la obra transita las modificaciones introducidas por la Reforma Tributaria, la
cual la convierte en este aspecto en una obra de suma utilidad dado que
su andlisis, ante la escasez de jurisprudencia, nos permitira ir trazando el
camino correcto a seguir en el marco doctrinario.

Invito a su lectura y felicito al Dr. Bertazza por su contribucién al desarrollo
de profesionales y estudiantes de la materia tributaria.

Dr. Marcelo A. Terminiello?

2 Contador Publico (UM). Lic en Administracion (USAL). Secretario Académico de la FACEE,
UM. Profesor Asociado de la catedra de Teorfa y Técnica Tributaria Il, FACEE, UM.
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Informacion

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Aprobada por CONEAU N° |1484/13, RESOLUCION N° 2788/15
del Ministerio de Educacion. El titulo que se obtiene es MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS.

Esta dirigida a profesionales con titulo de grado universitario con potencial
adecuado para la proyeccién, gestion y administracion de negocios en sus
areas de formacion profesional.

Los objetivos de la carrera son:

Promover la formacién de profesionales y analistas en la administracién
de negocios que les permitan desempefarse de modo éptimo en el
marco del bien personal y del bien comun.

Impartir conocimientos tendientes a capacitar a profesionales en la
aplicacion de sus aptitudes en beneficio del desarrollo y progreso
nacionales.

Valorar la trayectoria educativa de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales y de la Universidad de Mordn y el caudal de egresados
en la generacién de impacto en el dmbito de la administracién de
negocios de la comunidad.

Promover y cubrir la necesidad de acceder al conocimiento de
diversidad de campos de la administracion de los negocios.

Optimizar laadministracion de los negocios locales y a nivel internacional
desde el més alto nivel de avance cientffico y profesional.

Promover el aprovechamiento de los recursos favorecedores de la
calidad de vida de las naciones.
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7- Apoyar desde el saber las realizaciones econdmicas en su ambito
de influencia y brindar a la comunidad local y regional un espacio de
promocién de sus emprendimientos.

8- Generarinnovacion, promovery gestionar negocios en el mejoramiento
de la calidad de vida individual y social-comunitaria.

9- Promover la interacciéon teorfa-practica en la elaboracion de propuestas
superadoras en el ambito de las decisiones de la administracién de
negocios.

|O- Profundizar en el ambito tecnoldgico como factor potenciador de los
negocios y su administracion.

| - Generar ambitos de encuentro, discusion y elaboraciéon de soluciones
desde diferentes aportes profesionales acerca de proyectos en la
Administracién de Negocios.

Estos objetivos fueron fijados con el criterio de brindarle al maestrando una
trayectoria de tipo “profesional” con fuerte impronta en la aproximacion al
ambito de negocios a través de practicas internas y externas, permitiéndole
generar y administrar negocios en su ambito de incumbencia.

Esta maestria tiene una carga horaria total de 700 horas dentro de las cuales,
el maestrando realizara 130 horas de actividades practicas comprendiendo
ejercicios de simulacién de negocios, estudio de casos y Taller de Trabajo
Final. Ademas, realizard 30 horas de practicas externas que seran
desarrolladas en empresas de primera linea como Toyota Argentina S.A.,
Mastellone Hnos. S.A., Banco Santander Rio S.A., Arcos Dorados S.A.

El plan de estudios se divide en 4 cuatrimestres, habiéndose considerado
5 éreas en la seleccidon de asignaturas y tareas: comercial, operaciones,
administracion, finanzas y humanidades. Las actividades curriculares alternan
contenidos conceptuales con la promocion de habilidades y destrezas a
través de practicas acordes a la Maestria de tipo “profesional”. Se manifiesta a
lo largo del plan un proceso formativo de complejidad creciente, pivoteando
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sobre el eje “profesional”. Esto se observa en las practicas internas de las
asignaturas de primer afo. En el tercer y cuarto cuatrimestres el proceso
formativo profundiza la complejidad lo cual se manifiesta en la asignatura
“Simulacién de Negocios”, de caracter eminentemente practico, donde los
maestrandos ejercitaran situaciones de las cinco areas en las que se asienta
la Maestrfa.

La culminaciéon de la Maestria en Administracion de Negocios consiste en
la realizacién de un trabajo final, que permita evidenciar la integracién de
aprendizajes realizados en el proceso formativo, la profundizacion de los
conocimientos y el manejo de destrezas y perspectivas innovadoras en la
profesion.

Plan de Estudios

Primer Ano Horas

Negociacion y Resolucidn de Conflictos 30
Capital Humano en las Organizaciones 32
Informacién para la toma de Decisiones 32
Estrategias de Comercializacién 32
Estrategias Financieras 32
Liderazgo 20
Gestion de los Costos 32
Gestidn de operaciones 32
Métodos Cuantitativos 32
Tecnologias y Sistemas de Informacién Aplicados a los Negocios | 32
Contexto Socicecondmico y Politico 32
mprendedurismo e [nnovacion
Mercado de Capitales 32
Etica y Desarrollo Sustentable 32
Control Directivo 32
Estructuras Financieras 32
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Negocios Internacionales 32
Simulacién de Negocios 48
Practica externa en Empresas 30
Alta Direccién 32
Proyectos de Inversion y Plan de Negocios 32
Taller Trabajo Final 28
Trabajo Final

Deberan realizar un curso de nivelacién los aspirantes a cursar la Maestria con
excepcién de los graduados en Licenciatura en Administracion, Licenciatura
en Economia, Contador Publico, Licenciatura en Comercializacion,
Licenciatura en Comercio Internacional o equivalentes.

El dictado efectivo de la Maestria ha comenzado el pasado mes de
agosto, contando en su primera cohorte con 24 maestrandos, siendo su
Director el Dr. Domingo José Mazza y el coordinador el Dr. Carlos Luis
Gowland.
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Instructivo para la presentacion de articulos

Los trabajos cientificos deberan contemplar un maximo de 30 paginas
a espacio doble, incluidos cuadros, graficos, etc., en letra tipo Times
New Roman 12, en hojas tamafio A4 (21 cm x 29,7 cm), con margenes
superior e izquierdo de 3 cm e inferior y derecho de 2 cm. Se debera
trabajar en formato Word.

El titulo deberd ir en mayuscula.

A continuacién del nombre del autor/es se colocara un *, vy al pie de
pagina se incluird una breve referencia al titulo académico y pertenencia
institucional.

Abstract del trabajo en espafiol y en inglés (que no debe exceder las
200 palabras cada uno).

Cinco palabras clave en espafol y en inglés.
Las notas de referencia se consignaran al pie de pagina.

Las citas bibliogréficas se deberan consignar al final del articulo de
acuerdo con las normas APA.

Tablas, graficos e ilustraciones deberan estar enumerados
correlativamente a lo largo del trabajo con su correspondiente
encabezamiento y titulo. Las notas referenciales y fuentes se colocaran
debajo de los mismos.
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